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Resumo: Diversificar times é sindbnimo de reparacdo histérica, compromisso social e respeito as diferencas. Ao
incluir subgrupos, as organizacBes contribuem para um ambiente corporativo saudavel e rentavel. Embora
promissoras, as iniciativas, que viabilizam a pluralidade, estdo longe de serem uma realidade no Brasil. A auséncia
de cidadas transgénero em postos de trabalho formal denuncia este problema estrutural da sociedade brasileira.
Com o propdsito de entender o fenémeno, esta pesquisa objetivou identificar e analisar a percepg¢ao de profissionais
das areas de Gestdo de Pessoas, Departamento Pessoal e Recursos Humanos sobre a inclusdo de mulheres trans e
travestis no mercado de trabalho formal no estado de Pernambuco. A metodologia de estudo foi quali-quantitativa,
descritiva e explicativa, com coleta de dados por meio de questionario eletronico, aplicado a 137 trabalhadores,
com atuacdo no estado. Em tese, a percep¢do dos profissionais é de concordancia quanto a incluséo da populagéo
trans feminina, a qual se mostra como desafio nas organizagdes. No estado que liderou o “ranking” nacional, em
nimero de assassinatos de pessoas trans em 2022, a inclusdo esbarra na transfobia institucional que dificulta,
guando nado impossibilita, o exercicio da cidadania plena dessas pessoas.

Palavras-chave: Inclusdo; transgénero; empregabilidade; Igualdade de Género; representatividade.

Abstract: Diversifying teams is synonymous of historical reparation, social commitment, and respect for
differences. While including subgroups, organizations contribute for a healthy and profitable business
environment. Although promising, initiatives that make possible plurality, are far from being a reality in Brazil.
The absence of transgender citizens in the formal Jobs, denounces the structural problem in the Brazilian society.
With the purpose of understanding the phenomenon, this research aimed to identify and analyze the perception of
professionals on people and management about the inclusion of trans and transvestites’ women in the formal job
at Pernambuco state market. The methodology applied in the study was qualitative-quantitative, descriptive and
explanatory, with data collection through an electronic questionnaire (Google Forms), applied for 137 workers
(from Pernambuco State). In general perception of professionals are positive for the inclusion of the female trans
population, which is still a challenge for organizations. In the state that led the national “ranking”, in number of
murders of trans people in 2022, this inclusion collides with institutional transphobia that makes it difficult, if not
impossible, for these people to exercise full citizenship.

Keywords: Inclusion; transgender; employability; Gender equality; representativeness.
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Introducéo

A discussdo de pautas emergentes
como a Diversidade e Inclusdo [D&l]
compdem a métrica global para uma
sociedade equénime, capaz de garantir
representatividade dentro das organizacdes,
pratica que ndo se resume a presenca de um
grupo em determinado espaco, requerendo
das corporacdes, acOes efetivas que
favoregam: acolhimento, respeito,
pertencimento, crescimento e ascensao;
fortalecendo e potencializando sujeitos de
todas as origens (Callegaro; Castilho;
Szwarcwald, 2020).

Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel [ODS] que compdem a Agenda
2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas
[ONU], a igualdade de género ocupa a 5?
posicdo entre os desafios globais para um
mundo mais prospero. As metas a serem
alcancadas incluem a extincdo de todas as
formas de discriminacdo, violéncias e
desigualdades, decorrentes da condigéo de
género; bem como viabilizar o
empoderamento, igualdade de direitos e
oportunidades para mulheres;
fortalecimento de legislacbes e politicas
publicas que contribuam para uma

sociedade justa e igualitaria (ONU, 2016).

1 A sigla corresponde aos grupos compostos
por Lésbicas, Bissexuais, Gays,
Transvestigéneres, Queer, Intersexo,
Assexual, Pansexuais, Nao-binarios e demais
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Assim como a Agenda ONU 2030, é
consenso entre diversas organizagoes
voltadas para as pautas trans femininas —
como a Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais [Antra]; Rede Trans Brasil e
Todxs — que politicas publicas sdo urgentes
para essa parcela da populacdo brasileira,
historicamente excluida, invisibilizada e
marginalizada. As organizac¢des concordam
que, embora a comunidade
[LGBTQIAPN+]}, sejam vitimas de
diversas formas de violéncias, as travestis e
mulheres trans?, sdo as que mais sofrem
violagcbes de direitos, perpassadas por
narrativas antitrans, que reforcam a
desumanizacdo dessas pessoas (Todxs,
2020 e 2021; Rede Trans, 2022a, b e c;
Benevides et al., 2022 e 2023).
No pais que ocupa pelo 14° consecutivo
o 1° lugar no “ranking” mundial de
assassinatos de pessoas trans, tendo como
lider nacional o estado de Pernambuco,
palco desse estudo, compreender as
identidades de género é imprescindivel para
compreensdo da realidade dessa populacao,
bem como, para implementacdo de politicas
efetivas, com vistas para a garantia de
direitos (Benevides, 2023).

orientacdes sexuais e identidades de género
Ciasca et al. (2021).

2 Para critério de compreensdo, estas pessoas
serdo referenciadas como populacao/publico
trans feminina/o ao longo do texto.
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Diante do exposto, ressalta-se que, a
letra T, na sigla LGBTQIAPN+, representa
as pessoas que se autoidentificam como
transvestigénere — termo guarda-chuva —
que abarca diversas identidades, tais como:
mulheres e homens transexuais, travestis,
pessoas nao-binarias, genderqueer, entre
outras. As pessoas transgénero sdo aquelas
que ndo se identificam com o género
designado ao nascimento, pautado em uma
I6gica binaria (homem/mulher), que
considera o 6rgdo sexual biolégico como
preponderante. Assim, as mulheres trans, ao
nascerem, tém o género masculino
atribuido a sua identidade, doravante o
reconhecimento  genital. A  categoria
travesti € uma identidade sociopolitica,
exclusivamente brasileira, sindnimo de
resisténcia, que busca transpor a
marginalizacdo e tentativa de
aniquilamento de suas existéncias (Ciasca
etal., 2021).

Ainda que tenhamos alcancado
importantes avancos para a cidadania da
populacdo  transgénero  brasileira, a
exclusdo familiar, educacional e social,
ainda é uma realidade para maior parcela
dessas pessoas, que enfrentam sérios
entraves, para acesso a uma ocupagdo
formal, que possibilite a subsisténcia
(Todxs, 2020 e 2021; OIT, Somos
Diversidade e UNAIDS Brasil, 2021; Rede
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Trans, 2022a e b; Benevides et al., 2022 e
2023).

Em voga mundialmente, as politicas de
D&I, responsaveis por importantes
transformagdes no mercado de trabalho,
com destaque para inclusdo de subgrupos,
ainda que tenham conquistado espaco, ndo
sdo uma realidade nas organizacgoes
brasileiras  (Instituto  Ethos,  2016;
Fernandes; Berlato, 2022).

Assim como a populacgéo trans, outras
minorias permanecem sub-representadas
e/ou enfrentam dificuldades para real
inclusdo nas corporagdes, que seguem na
contramao do que vem sendo recomendado
por especialistas. Ao aplicarem uma
contraditoria politica de Diversidade,
Equidade & Inclusdo [DE&I], com maior
prevaléncia de  cumprimento  das
legislacbes, como a Lei de cotas n°
8.213/91, que obriga as organizagdes, a
contratarem entre 2-5% de pessoas com
deficiéncias, iniciativas voluntéarias
efetivas, continuam escassas (Instituto
Ethos, 2016; OIT, Somos Diversidade e
UNAIDS Brasil, 2021; Fernandes; Berlato,
2022).

Quando analisada a situagcdo da
populagéo trans feminina, estima-se que o
percentual de empregabilidade formal € de
apenas 4%, enquanto 6% ocupam
subempregos ou estdo na informalidade.

Em contrapartida, 90% da comunidade
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supracitada recorre a prostituicdo como
principal fonte de renda em algum
momento da vida (Benevides et al., 2022).
Os estudos existentes apresentam um
panorama da empregabilidade do publico
transvestigénere, mas ndo revelam a nivel
local as motivacdes para a auséncia dessas
cidadas em ocupacbes formais. Sendo
assim, esta pesquisa objetivou identificar e
analisar a percepcdo de profissionais do
estado de Pernambuco sobre a incluséo de
mulheres trans e travestis no mercado de
trabalho formal. Mais especificamente,
apontou medidas que fomentem a geracao,
acesso e permanéncia nas vagas de emprego

ofertadas ao publico em questéo.

Material e Métodos

A metodologia de estudo foi quali-
guantitativa, descritiva e explicativa. Trata-
se de uma pesquisa primaria, com aplicacéo
de questionario, técnica, que de acordo com
Gil (2019) e caracteristica de pesquisas
descritivas, que se aproxima da explicativa,
quando propde ir além do estabelecimento
de relagbes entre varidveis, indicando a
natureza de tais associagOes, proposito
desta pesquisa.

O estudo ocorreu no estado de

Pernambuco. A populacdo alvo foram

3 Método de coleta de opinido, percepcédo e/ou
atitude a respeito de uma problematica, sobre a
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trabalhadores que tenham exercido ou
exercam atividades laborativas relacionadas
aos setores de Gestdo de Pessoas, Recursos
Humanos e/ou Departamento Pessoal, em
empresa publica ou privada, com idade
igual ou superior a 18 anos.

O instrumento de coleta foi um
questionario em formato eletrénico (Google
Forms) composto por 25 (vinte e cinco)
questdes fechadas e duas abertas, contendo
trés blocos de perguntas, abordando as
seguintes tematicas: identificacdo, condicdo
socioecondmica e ocupacdo, e por fim,
diversidade e inclusdo. A aplicacdo foi
precedida de um pré-teste, em que se
verificou a necessidade de ajustes, a partir
dos quais, se definiu o instrumental de
coleta de dados deste estudo (Gil, 2019).
Para padronizacdo das respostas, utilizou-se
uma escala Likert®.

As perguntas que compldem o
questionario foram formuladas
exclusivamente para esta pesquisa, com
base nos seguintes estudos:

O Mapeamento das pessoas trans no
municipio de Sdo Paulo (2021) que
sistematizou  informagcbes  sobre a
populagdo transvestigénere na capital

paulista;

qgual a/o respondente expressa concordancia
ou discordancia total/parcial, ou abstém-se Gil
(2019).
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A Pesquisa Nacional por amostra da
populacdo LGBTI+ Mercado de trabalho
e Renda (2021);

e O estudo realizado pela consultoria
Deloitte sobre a temética: Diversidade,
equidade e Inclusdo nas organizagdes
(2021);

e A pesquisa “Diversidade Aprendiz (OIT,
Somos Diversidade e UNAIDS Brasil,
2021);

e A pesquisa sobre o cenadrio LGBT+
brasileiro, da +Diversidade (2021) e

e O Censo Trans, conduzido pela Rede
Trans Brasil (2022a) no qual se
coletaram dados em dez capitais do pais,
analisando o contexto socioecondémico
de travestis e mulheres trans no Brasil.

Por se tratar de uma pesquisa de
opinido publica, na qual a/o participante
expressa  preferéncias, avaliacdo ou
percepcao pessoal sobre temas; atuacdo de
pessoas, instituicdes, servicos e produtos,
ndo houve a necessidade de submissdo ao

CEP/CONEP, conforme a Resolugdo CNS

510, art. 1°, paragrafo Unico, a qual dispensa

as pesquisas de opinidao puablica com

participantes ndo identificados. Realizou-se

a divulgagdo nas redes sociais da

pesquisadora responsavel. A participacdo

foi anGnima e voluntaria.

4 Método fundamentado na matematica e
estatistica, em que todos os elementos de uma
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O questionério foi precedido do termo
de consentimento livre e esclarecido
[TCLE] - pesquisa online, sendo necessario
0 aceite para acesso as perguntas. Apos a
coleta de dados, foi realizado o “download”
do conteddo em dispositivo eletrénico
particular, cujo acesso € permitido, apenas,
mediante insercdo de senha pessoal. Todos
0s registros foram apagados da plataforma
virtual e “drive” (nuvem). Os dados foram
armazenados e arquivados pelo periodo de
12 meses, apos a finalizacdo do estudo.

O tamanho da amostra desta pesquisa
foi estabelecido por amostra probabilistica®,
com base no calculo para populagdes
finitas, que de acordo com Gil (2019), se
aplica a pesquisas sociais, Ccomo
levantamentos, que, possibilitam conhecer
percepcOes, valores, opinides e crencas a
respeito de determinado problema.

A base para delimitacdo do publico
alvo do estudo, foi a pesquisa intitulada:
Quantos sdo e onde estdo os profissionais de
Recursos Humanos, realizada em 2018 pela
Associacdo  Brasileira de  Recursos
Humanos - Rio Grande do Sul [ABRH-RS]
e a plataforma Mercadémetro, a qual
constatou existirem 189.893 profissionais
na area de recursos humanos [RH], atuando

no Brasil. Deste total, 2.590 encontram-se

determinada populacdo, possuem a mesma
probabilidade de serem eleitos para formar uma
amostra (Gil, 2019).
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na regido nordeste, composta por nove
estados, incluindo Pernambuco, palco de
realizacdo da pesquisa. O estudo néo
indicou o percentual por estado, assim, foi
adotada uma aliquota de 12% em relacdo ao
total, que equivale a 1/9 dos estados da
regido nordeste. Realizado o calculo

amostral por meio da férmula 1:

_ _a’pqN
" e(N-1)=+0’p.q

1)

Sendo n = tamanho da amostra, 2 = nivel
de confianga escolhido, expresso em
nimero de  desvios-padrdo; p =
porcentagem com a qual o fendmeno se
verifica; g = porcentagem complementar; N
= tamanho da populacdo; €2 = erro maximo
permitido.

Dessa forma, definiu-se aplicar o
questiondrio a 176 respondentes, que
resultou em 137 participacOes, tendo-se um
grau de confiabilidade de 95% e margem de
erro de cinco pontos percentuais para mais
ou para menos. A aplicacdo do questionario
ocorreu entre fevereiro e margo de 2023.
Finalizada a coleta, as informacdes obtidas
foram  sistematizadas, analisadas e
interpretadas a partir de técnicas de
pesquisas sociais, como descricdo e
explicacédo dos resultados, correlacionando-
0s com a literatura proposta nesse estudo e
inferindo relacdes entre as variaveis (Gil,

2019).
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Para uma compreensdo  mais
aprofundada da temadtica, buscou-se
correlacdo entre os marcadores sociais da
diferenca, analisados pela lente da
interseccionalidade, termo cunhado pela
pesquisadora e ativista negra, Kimberlé
Crenshaw, para indicar como 0s
condicionantes: género, raca, classe,
sexualidade, entre outros, se relacionam
gerando opressdes e desigualdades entre
determinadas parcelas da sociedade
(Crenshaw, 2004).

As questbes abertas foram tratadas a
luz da anélise de contetido que, de acordo
com Bardin (2016), tem por finalidade a
explanacdo objetiva, sistematizada e
quantitativa dos dados. As respostas foram
agrupadas por categorias, na sequéncia
ocorreu a codificacao e tabulacgdo eletronica
dos elementos em planilha. Os dados
provenientes  deste  estudo  foram
apresentados e descritos na sec¢ao resultados
e discussdo, por meio de graficos, tabelas e

anélise textual.

Resultados e Discusséo

A comunidade transgénero brasileira
alcancou importantes conquistas nos
Gltimos anos. Porém, desigualdades afetam
a populacdo trans feminina, como: a
auséncia de politicas e agdes voltadas para
a empregabilidade, além de enfrentarem o

desafio de serem incluidas nos postos de
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trabalho formal no Brasil (Benevides et al.,
2021 e 2022; OIT, Somos Diversidade e
UNAIDS Brasil, 2021).

Deloitte  (2022) aponta avangos
importantes no cenario nacional, com
destaque para as mulheres, que compdem o
grupo com maior representatividade em
postos de lideranca. Em contrapartida,
grupos como os de pessoas com deficiéncia,
raciais e de orientacdo sexual permanecem
sub-representados. O  aumento da
representatividade de mulheres em posicdes
de liderancga é importante para a igualdade
de género, entretanto cabe aqui uma
ressalva: De quais mulheres estamos
falando? Isso porque a propria pesquisa
aponta que, nas organizagbes com
representantes de minorias em posic¢oes
superiores, 83% dos cargos sdo ocupados
por mulheres, enquanto apenas 28% tém um
profissional LGBT+ em posicdo de
lideranca. Cabe destacar que, em tese, as
mulheres trans e travestis compdem o grupo
com menor representatividade.

Perfil do puablico respondente -
socioeconémico, ocupacéo e profissional

O publico predominante da pesquisa
foram mulheres cisgéneras, com 61,8% do
total; seguido de homens cis, 27,2%;

mulheres trans e travestis: 2,9% e 1,5%,
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respectivamente, enquanto homens trans e

pessoas nao-binarias tiveram o mesmo
percentual, 0,7% cada. A representatividade
do puablico transfeminino foi de apenas
4,4% (Tabela 1), reforgando o levantamento
da Antra (2022), no qual, adverte, que
apenas 4% das mulheres trans e travestis
brasileiras ocupam postos de trabalho
formal (Benevides et al., 2022).

A idade média dos participantes variou
entre 25 e 35 anos para 48,9% da amostra.
Os niveis de diversidade da forca de
trabalho, relacionados a diversidade étnica,
apresentaram percentuais com maior
distribuicdo, embora tenhamos grupos com
baixa ou nenhuma representatividade, como
no caso de pessoas indigenas (Tabela 1).
Neste estudo, 61,3% da amostra se
autodeclararam pretos e pardos, maioria
neste estudo e na sociedade brasileira
(IBGE, 2010).

Esses resultados evidenciam a
disparidade no ambiente corporativo,
impactando negativamente as relacbes de
trabalho, desfavorecendo o desempenho
individual e coletivo (Callegaro; Castilho;
Szwarcwald, 2020). A partir do critério da
empregabilidade, destaca-se que das/os 136
participantes que declararam sua identidade
de género, apenas quatro sdo mulheres trans

e duas travestis (Tabela 1).
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Tabela 1. Perfil dos respondentes
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Identidade de género? Idade

Cor/Raca Religido

Entre 18 - 24
14,6% (20)

Mulher Cis - 61,8% (84)

Homem Cis - 27,2% (37) Entre 25 -30

24,8% (34)

Mulher trans - 2,9% (4) Entre 31 - 35
24,1% (33)

Homem trans - 0,7% (1) Entre 36 - 40
12,4% (17)

Travesti - 1,5% (2) Entre 41 — 49
13,9% (19)

50 ou mais
10,2% (14)

N&o-binario - 0,7% (1)

Outros - 5,2% (7)

Parda - 43,1% (59)  Cat6lica - 27% (37)

Preta - 18,2% (25) Evangélica - 18,2% (25)
Branca - 38% (52) Espirita - 8,8% (12)

Amarela-0,7% (1) Candomblé - 2,2% (3)
Indigena - 0% (0) Umbanda - 2,2% (3)

Na&o possui - 35,8% (49)

Outras 5,8% (8)

Fonte: Elaboragéo propria (2023) - Respostas: Identidade de género: 136; Demais dados: 137

Esses resultados evidenciam a
disparidade no ambiente corporativo,
impactando negativamente as relacdes de
trabalho, desfavorecendo o desempenho
individual e coletivo (Callegaro; Castilho;
Szwarcwald, 2020). A partir do critério da
empregabilidade, destaca-se que das/os 136
participantes que declararam sua identidade
de género, apenas quatro sao mulheres trans
e duas travestis (Tabela 1).

Observou-se que, mesmo incluindo no
questionario um glossario, que trazia de
forma simplificada as alternativas de
identificacdo relacionadas ao género,
algumas  pessoas autodeclararam a
orientagdo afetivo-sexual, como substituta
da sua identidade de género. Conforme
distingue Jesus (2012) estas sdo dimensdes

humanas distintas e independentes, estando

a orientacdo afetivo-sexual relacionada a
atracdo/desejo sexual que uma pessoa sente
em se relacionar com outra, podendo ser
alguém do mesmo Sexo
(homossexualidade); do sexo oposto
(heterossexualidade) ou de ambos o0s sexos
(bissexualidade). Ja o género diz respeito a
forma como as pessoas se identificam, se
mulher, homem, pessoa transgénero, néo-
binéria, entre muitas outras possiveis.

A diferenciacdo e uso correto das
terminologias, em especial, 0s pronomes,
devem fazer parte da vida em sociedade.
Em se tratando do ambiente corporativo, 0
tratamento conforme a identidade com a
qual a pessoa se identifica, para além da
inclusdo, evita o0 preconceito e garante o
reconhecimento da pluralidade (Jesus,
2012).
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Embora em voga, a ades&o a iniciativas
de gestdo da diversidade, no Brasil, ndo é
uma prioridade (Fernandes; Berlato, 2022).
As acOes adotadas no quesito comunicacao,
crucial para a inclusdo, possuem baixos
niveis de aderéncia, ainda que
extremamente necessarias, para diversos
publicos e situacbes. O letramento e a
normatizacdo de género, por exemplo, séo
adotados por apenas 27% e 15% das
organizagOes, respectivamente. No cerne
dos obstaculos para efetivacdo de politicas
de DE&I, estdo: o conservadorismo e a
cultura organizacional (Deloitte, 2021 e
2022).

Em um pais, cujo sistema de valores é
predominantemente  preconceituoso e
discriminatorio, heranca de um passado
escravista e patriarcal, a cultura nacional,
influencia a conduta das organizacGes
frente a gestdo da diversidade, dificultando
e/ou limitando sua implementacdo, em
virtude do ndo reconhecimento da
necessidade e devida importancia dada a
tematica (Fernandes; Berlato, 2022).

Para as autoras Fernandes e Berlato
(2022), por representarem a camada mais
profunda da cultura, os valores sofrem

menos alteragOes. Vale destacar que tais

136
interseccionados por

valores,
condicionantes como  género, raga,
nacionalidade, classe social, religido e
tantos outros, influenciam diretamente a
conduta social e corporativa (Crenshaw,
2004).

Neste estudo os dados relacionados a
religido apontam que somados, catdlicos e
evangélicos correspondem a 45,2% do total
da amostra, dado relevante, frente ao
avan¢o de pautas ultraconservadoras, com
dimensoes politico-religiosas (Tabela 1).

Dentre as/os respondentes, 25,5%
possuem nivel superior completo e 43,8%
tém pos-graduacao/especializacdo. A renda
média é de até quatro salarios minimos para
84,7% dos respondentes, conforme a Tabela
2.

Comparando os resultados deste estudo
com os dados da maior plataforma de
empregos para pessoas trans do Brasil, a
Transempregos, que chegou a marca de
23.251 usuarias/es/os em 2022, 58,57% das
pessoas cadastradas no site possuem ensino
médio completo e 35,15% possuem nivel
superior. Os dados apontam que a
escolarizacéo, teoricamente, ndo deveria ser
um impeditivo para a contratacdo dessas

pessoas (Transempregos, 2023).
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Tabela 2. Perfil socioecondmico dos respondentes
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Escolaridade Renda

Ensino médio 3,6% (5)

completo 2.604,00)

Superior completo
5.208,00

25,5% (35) | Entre dois e quatro salarios-minimos (R$2.604,00 -

Entre meio e dois salarios-minimos (R$651,00 - 43,8% (60)

40,9% (56)

Superior incompleto  22,6% (31) | Entre cinco e sete salario-minimos (R$6.510,00 - 11,7% (16)

9.114,00)

Pés-graduacéao/

Especializacdo 10.908,00)

Mestrado/Doutorado  4,4% (6)

43,8% (60) | Entre oito e nove salarios-minimos (R$9.696,00 - 0,7% (1)

Acima de dez salarios-minimos (R$12.120) 2,9% (4)

Fonte: Elaboracdo prépria (2023) - Respostas: 137

Embora animadores, os perfis da
Transempregos ndo representam a realidade
da populacdo trans brasileira, da qual,
consoante o Censo Trans, 64,1% das
entrevistadas ndo concluiram o ensino
médio e apenas 2,4% acessaram 0O ensino
superior (Rede Trans, 2022a). Respaldando
0s dados mencionados, Benevides e
Nogueira et al. (2021) assinalam que 72%
da populacdo trans brasileira ndo possui
ensino médio e que apenas 0,02% estdo na
universidade.

A escolarizagdo, principal meio de
acesso a qualificacdo profissional e a renda,
¢ um dos desafios que as pessoas trans
enfrentam. Embora  prescrito na
Constituigdo Federal brasileira, que assinala
em seu art. 6° educacdo, trabalho,
previdéncia  social, assisténcia  aos
desamparados, entre outros, como direitos
sociais de todos os brasileiros, 0 acesso a
estes, de forma plena, s6 sdo garantidos a

uma pequena parcela da populagéo, da qual,

pessoas trans sdo excluidas (Cantelli et al.,
2019).

Os indicadores educacionais refletem
diretamente no perfil socioeconémico.
Enguanto a renda média da populacdo
brasileira e pernambucana, observada no
quarto trimestre de 2022, foi de R$ 2.853,00
e R$ 2.667,00, respectivamente, dados do
Censo Trans assinalam que, a renda da
comunidade trans feminina, esteve entre
meio e um salario-minimo, sendo que
19,9% das participantes, declararam ndo
possuir nenhum rendimento, descortinando
a desigualdade existente no Brasil (Rede
Trans, 2022a). Ressalta-se que, dentre a
populacdo LGBTQIAPN+, o publico
transfeminino € o que tem a menor renda,
sendo as mulheres trans e travestis negras e
periféricas as que possuem maiores indices
de desemprego e/ou
(Benevides, 2023).

Dentre 0s respondentes, 61,8%

subempregos

atuam na area de Gente e Gestdo, enquanto
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38,5% assinalaram segmentos como:
psicologia, salde, educagdo, assisténcia
social, bem como, cargos de consultora/o de

Tabela 3. Departamento/setor e cargo ocupado
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RH, chefe de departamento, entre outros

(Tabela 3).

Departamento/setor Cargo

Gestdo de Pessoas 24,3% (32) CEO 2,2% (3)
Departamento Pessoal 19,1% (26) Diretor 4,4% (6)
Recursos Humanos 18,4% (26) Gerente 5,9,% (8)
Outros 38,2% (52) Coord./Supervisor 9,6% (13)
Gestor 5,9% (8)

Analista 27, 2% (37)
Assist./Aux. 25% (34)

Outros 19,8% (27)

Fonte: Elaboracgdo propria (2023) - Respostas: 136

Entre os setores, chamou a atencéo o de
tecnologia, com maior indice de
contratacdes de pessoas transvestigénere no
Brasil, 22,9% do total de vagas
(Transempregos, 2023). Aquele que mais
emprega a populacdo trans, no pais, aparece
com percentual de participacdo menor que
1% neste estudo, embora Pernambuco conte
com um dos mais importantes parques
tecnoldgicos do pais.

Considerando a inclinacdo nacional das
contratacdes, bem como, que, Pernambuco
ocupa a 15% posicdo entre os estados,
ofertando apenas 0,34% do total de vagas
disponiveis no portal supracitado, com uma
média de 803 pessoas trans pernambucanas
cadastradas, pode-se inferir que, a oferta de

oportunidades, assim como a contratacdo

dessa parcela da populacéo, ndo acompanha

a tendéncia do pais.

Perfil das Organizacdes e o Cenario de D&
O tempo médio de permanéncia nas
organizacOes foi de 1 a 4 anos, 42,7%. O
segmento predominante foi o de prestacdo
de servicos e, em maior percentual,
apareceram as empresas de médio porte,
com 29%, do total da amostra (Tabela 4).
Os resultados indicam que as/os
profissionais que participaram deste estudo
seguem a tendéncia apontada pela Deloitte
(2022), de que organizagdes menores e com
perfil mais jovem, portanto menos
conservador, tendem a ser mais diversas e

inclusivas.
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O real compromisso com a pluralidade
requer compreensdo e engajamento, para
que ndo se tornem medidas pontuais e
inconsistentes, por isso, cabe a definicao de
D&I: resumidamente, a diversidade esta
ligada ao quéo plural é um espaco, quanto
mais  representatividade de  pessoas
diferentes existir, mais diverso sera aquele

sistema social. J4 a inclusdo vai além da

Tabela 4. Perfil das Organizac6es
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diversidade, estd atrelada ao aparato
existente, que ndo s6 permitird a entrada,
mas a permanéncia das pessoas, com
participacao, desenvolvimento,
crescimento e senso de pertencimento no
ambiente de trabalho (Callegaro; Castilho;
Szwarcwald,  2020; OIT; Somos
Diversidade; UNAIDS, 2021: Abrasce et

al., 2020).

Tempo de empresa

Segmento da organizacao

Menos de 1 ano 27,2% (37) IndUstria

Entre 1 - 4 anos 42,7% (58) Comercio

Entre 5 - 8 anos 14% (19)
Entre 9 - 12 anos 8,8% (12) Saude

Acima de 13 anos 7,3% (10) Educacao

Outros

Prestacdo de servigos

Quantidade de Funcionarios
8,8% (12) Abaixode 20  16,1% (22)
14,7% (20) | De 20 a 99 29,2% (40)
29,4% (40) | De100a499  27% (37)
12,5% (17) Acima de 500  27,7% (38)
14% (19)
20, 6% (28)

Fonte: Elaboracédo prépria (2023) - Respostas: Tempo e Segmento: 136; Quantidade de Funcionérios: 137

No Quadro 1, o destaque ¢ o alto nivel
de concordancia sobre a necessidade de
adocdo de praticas de diversidade e incluséo
nas organizacdes, 90,4%. O grau de
concordancia sofreu queda brusca em
relacdo a percepcdo de que a empresa em
que trabalha seja inclusiva. A afirmativa foi
positiva para 36,8% da amostra. Indicando
concordancia com ressalvas, ndo se
posicionaram ou discordaram, totalizaram
63,2%.

Ambientes corporativos diversos e
inclusivos influenciam o senso de

pertencimento, diminuindo em 45% a

probabilidade de um profissional ndo se
sentir pertencente no ambito laboral,
viabilizando e favorecendo o engajamento e
alta performatividade
(Callegaro; Castilho; Szwarcwald, 2020)

profissional

Para 33,8% da amostra, a oferta de
vagas afirmativas em suas organizacdes, é
uma realidade, indicando a existéncia de
politicas de D&I, ainda que atreladas as
que, 54,7%  dos

assinalaram  que  as

legislacbes, ja
respondentes,

organizag0es em que trabalham possuem
acima de 100 (cem) funcionérios, estando,

portanto, obrigadas a cumprir as leis de
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cotas brasileiras, as quais, estipulam
percentuais de contratagdo de pessoas com

deficiéncia, 2-5% e ainda a admissdo de

Quadro 1. D&I nas organizacGes
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aprendizes, em que, 0s percentuais variam

entre 5-15% de vagas destinadas a esse
publico (Brasil, 1991 e 2000) (Quadro 1).

Respostas
Né&o
p Concorda | Concorda concorda Discorda Discorda
erguntas : .
totalmente | parcialmente | nem parcialmente | totalmente

discorda
Concorda que é necessaria a adocéo
de praticas de diversidade e incluséo 90,4% 5,9% 2,2% 0,8% 0,7%
nas empresas?
A_emprgsa em que trabalha é diversa 36.8% 36% 11.8% 8% 7.4%
e inclusiva?
Existem ofertas de vagas afirmativas 33.8% 2506 11.8% 7.4% 2904
na empresa em que trabalha?

Fonte: Elaboracdo propria (2023) - Respostas:136

No entanto, 66,9% da amostra desta
pesquisa (Quadro 2), apontou inexisténcia
ou desconhecimento de formacgbes nas

organizacdes em que atuam, estando estas

que as corporagdes estdo na contraméo do

que 0s especialistas avaliam como

favoravel em instituicdes percebidas como

comprometidas com a diversidade, as quais

acOes em 1° lugar no “ranking” de empresas dettm maior probabilidade de alta
com parcerias para efetivacdo de politicas performance financeira (Callegaro;
de DE&I. Partindo do exposto, fica nitido Castilho; Szwarcwald, 2020).
Quadro 2. Capacitacdo/formacdo em D&I nas organizacBes
Resposta
p Sim, possui Né&o fornece nenhuma Desconheco
ergunta o x o x
capacitacdo/formacdo capacitacdo/formagéo.
A empresa em que trabalha realiza
capacitacdo/formacéo ~da equipe (Eie 42.6% 33.1% 24.3%
recrutamento e selecdo, quanto as
acOes de diversidade e inclusdo?

Fonte: Elaboracao propria (2023) - Respostas: 136

Vale ressaltar que a oferta de vagas ndo
garante a pluralidade, menos ainda a
inclusdo de subgrupos. Para exemplificar,
dados mostram que, empresas que se
disseram preocupadas com a tematica

(55,71%) e que possuem programas

especificos para inclusdo, de pessoas negras
(74%), populacdo LGBQIA+ (69%) e
(60%),

declararam que,

pessoas transgénero

contraditoriamente, as
pessoas trans, ocupam a terceira posi¢ao no

“ranking” de menos representadas dentro

Revista Cientific@ Universitas, Itajuba v.10, n.2, p.128 - 153, 2023
ISSN Eletronico: 2175-4020




das mesmas organizagdes, em que pessoas
egressas do sistema prisional e migrantes
ocupam a primeira e segunda posicoes,
respectivamente (OIT; Somos Diversidade;
UNAIDS, 2021).

No Quadro 3 ¢ tratado sobre a
representatividade do publico transgénero
nas organizacdes. Para 67,6%, inexistem ou
desconhecem pessoas trans nas empresas
em que trabalham, escancarando a excluséo
a qual esse grupo é submetido. Enguanto,
no Brasil e em Pernambuco, a taxa de
desemprego foi de 7,9% e 13,6% no ultimo
trimestre de 2022 (IBGE, 2023), a
estimativa é de que apenas 4% da populacédo
trans feminina trabalnem com carteira
assinada, enquanto 96%, estdo na
informalidade, subempregos e/ou
prostituig&o.

Estimativas apontam um cenério
diferente, dentre a populacédo
transvestigénere masculina, a qual se
pressupde que cerca de 70% estejam em
ocupacdes formais, ratificando que
mulheres trans e travestis compdem a
parcela mais vulnerabilizada da populagéo
LGBTQIAPN+ (Todxs, 2020 e 2021; Rede
Trans, 2022a, b e c; Benevides et al., 2022
e 2023).

Na pesquisa Mapeamento de pessoas
trans na cidade de S&o Paulo (2021),
verificou-se que existe um processo

migratorio para o sudeste do pais, isso
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porque 19% da amostra do estudo é
composta por pessoas transgénero nascidas
na regido nordeste. E tem-se que 61,8% das
contratacbes de pessoas trans no Brasil
ocorrem no estado de S&o Paulo
(Transempregos, 2023). Diante do exposto,
pode-se inferir que, dentre as justificativas
para tal fendmeno, esta a maior
probabilidade de ingresso no mercado de
trabalho formal.

Embora ndo estejam nas organizac6es
dos respondentes, 41,9% da amostra
assinalou conhecer entre 1-2 pessoas trans
Ou empresas com representantes dessa
populacdo (Quadro 3). O percentual
contrasta com as estimativas apresentadas
anteriormente, no que diz respeito ao
publico trans feminino, entretanto, o
resultado  abrange toda  populagéo
transgénero, incluindo homens trans,
“genderqueer”; pessoas nao-binarias e
demais identidades transvestigénere, a qual,
este estudo ndo engloba.

Vale destacar que organizacdes
comprometidas com a pluralidade em seus
times tendem a colher resultados positivos,
iSSO porque, a saude organizacional e a alta
performance do neg6cio tém estreita
conexdo com a diversidade (Callegaro;
Castilho; Szwarcwald, 2020).

Apenas 7,4% da amostra considera 0
mercado de trabalho pernambucano apto

para a incluséo da populagéo trans feminina
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(Quadro 4). De fato, 0 processo de incluséo,
de qualquer subgrupo, requer esforcos
impares da gestdo empresarial, para que se
atinja a exceléncia. Trata-se de um processo
de dentro para fora e vice-versa,

reivindicado  pela  sociedade civil,

Quadro 3. Representatividade trans nas organizacfes
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movimentos sociais, normas internacionais

de direitos humanos e legislagdes, em prol
da ndo discriminacdo e garantia da
igualdade (Benevides et al., 2021, 2022 e
2023; Rede Trans, 2022a e b;
Transempregos, 2019).

Respostas

Perguntas Nenhuma

Entre1-2 | Entre3-4 | Acimade5 | Desconheco

Quantas pessoas transgéneros fazem

parte do quadro de colaboradores da | 46,3% 17,6% 4,5% 10,3% 21,3%
organizacdo em que vocé trabalha?

Vocé conhece pessoas trans ou empresas

que tenham esse publico no seu quadro 16,2% 41,9% 10,3% 11% 20,6%

de colaboradores em Pernambuco?

Fonte: Elaboracdo prépria (2023) - Respostas:136

Mais da metade da amostra expressou
pessimismo em relagdo a capacidade das
empresas para receber pessoas
transvestigénere. O resultado vai de
encontro com as metas globais, além de
que, as organizacdes despreparadas para
inclusdo de pessoas trans, perdem a
oportunidade de terem em seus times,
pessoas engajadas, com potencial inovador
e capazes de propor solugdes inéditas para
resolucdo de problemas (Transempregos,
2019).

Ao desfavorecer a inclusdo, as
instituicdes sdo prejudicadas, j& que existe
um consenso de que a diversidade de
género, somada a liderancas sensibilizadas,
sdo capazes de promover ambientes
rentaveis

corporativos  saudaveis e

(Callegaro; Castilho; Szwarcwald, 2020;
Deloitte, 2021 e 2022).

Em relag&o as dificuldades enfrentadas
pela populacdo trans feminina para acesso
ao mercado de trabalho, verificou-se
sensibilidade por parte da amostra, em que
79,4% das/os respondentes reconhecem que
0s obstaculos para mulheres trans e travestis
serem efetivadas sdo uma realidade
(Quadro 4). Evidenciou-se um alinhamento
dos resultados com a literatura, que aponta
inimeros entraves para a inclusdo de
pessoas transgéneros no mercado de
trabalho formal. Nos dossiés elaborados
pela Antra desde 2017, as violéncias e
violagfes de direitos, dentre elas, a
usurpacdo do direito ao emprego e a renda,
tém sido veementemente denunciados
(Benevides et al., 2021, 2022 e 2023).
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Dado o papel positivo que boas préaticas
de gestdo da diversidade tém para 0s
negocios, faz-se imperativo que o mercado
de trabalho brasileiro, com destaque para o
estado de Pernambuco, incorpore modelos
sustentaveis, alinhados com a agenda

global. Dentre os caminhos para alcancar
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tais resultados, esta o investimento em

formacéo/sensibilizagdo das equipes, em
especial das liderancas, quanto as questdes
de género e
Castilho; Szwarcwald, 2020; Deloitte, 2021
e 2022).

sexualidade (Callegaro;

Quadro 4. Acesso da populacéo trans feminina ao mercado de trabalho

Respostas
p Concorda Concorda N&o concorda | Discorda Discorda
erguntas - - .
totalmente parcialmente | nem discorda | parcialmente | totalmente

As empresas estdo preparadas
para a inclusdo de travestis e 7.4% 25 9% 8,9% 32.6% 25206
mulheres trans em  seus
quadros de colaboradores?
Qual seu grau de concordancia
em relaco a afirmativa de que
travestis e mulheres trans tém 79,4% 16,2% 2,9% 0,8% 0,7%
dificuldades de inclusdo no
mercado de trabalho formal?

Fonte: Elaboracgdo propria (2023) - Respostas: 136

Medidas que favorecem a inclusdo e a
diversidade

Nessa secdo foram analisadas questdes
que ddo uma dimensdo do cenario no
mercado de trabalho em relacdo as
demandas especificas para a inclusdo das
mulheres trans e travestis, embora atreladas
ao ambiente corporativo, elas também
fornecem dados sobre o acesso a direitos
basicos, tais como, espacos publicos,
instituicOes de ensino, locais de consumo e
lazer, entre outros, uma vez que, o publico
transvestigénere, consome produtos e
servigos prestados pelas organizacoes,
representadas pelo publico participante

deste estudo.

Embora 87,5%

(Quadro 5), tenham esbocado concordancia

dos participantes
em relacdo ao uso do nome social e
identidade de
autoidentificacdo, uma parcela de 12,5%

género conforme a
por razdes pessoais ou desconhecimento da
legislacdo, expressou discordancia em
relagdo a um direito fundamental, cuja
efetivacdo, em se tratando de pessoas
transgénero, ocorreu em 1° de marco de
2018, quando o Supremo Tribunal Federal
[STF] determinou a alteracdo do nome no
registro civil de pessoas transvestigénere,
de forma menos burocratizada.

Na administracdo publica federal, o

direito ao uso do nome social e o
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reconhecimento da identidade de género de
pessoas transgénero é resguardado pelo
Decreto n° 8.727, de 28 de abril de 2016
(Brasil, 2016). No estado de Pernambuco,
vigora a Lei N° 17268 de 21/05/2021, que
versa sobre o uso do nome social na
administracdo publica e privada. Portanto,
ignorar 0 uso do nome social lesa a
dignidade da pessoa humana, prevista na
constituicdo, além de possuir protecdo
legal, 0 que pode ocasionar san¢Ges em caso
de descumprimento (Brasil, 2019).
Segundo dados da +Diversidade
(2021), o ambiente de trabalho possui o
mesmo nivel de importancia que ambientes
familiares para a populacdo LGBTI+
expressarem questdes relacionadas a sua
sexualidade. Quando feito recorte, pessoas
trans, pansexuais e servidores publicos

declararam maior dificuldade em tratar as
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tematicas. Neste estudo, houve uma
concordancia positiva entre 74,1% da
amostra (Quadro 5), no que diz respeito a
expressdo do género e da sexualidade no
ambiente laboral.

Embora a LGBTIfobia seja crime, no
Brasil, os episodios de discriminacdo sao
recorrentes e atingem gravemente milhares
de pessoas, em decorréncia da identidade de
género e orientacdo afetivo-sexual. Ao
destoar da heterocisnormatividade, as
pessoas sofrem violéncias e violagbes de
direitos pelo simples fato de serem quem
sdo. Cabe destacar que, segundo
levantamento, 91%
dos casos sdo contra a populacdo trans
feminina, fruto da discriminagdo e
preconceito que relegam essas pessoas as
margens da sociedade (Benevides et al.,

2022).

Quadro 5. Nome social e identidade de género e/ou orientacdo afetivo-sexual no trabalho

Respostas
Perguntas Concorda Concorda Nao concorda Discorda Discorda
totalmente parcialmente | nem discorda parcialmente | totalmente

Uso do nome social e identidade de
género de acordo com a auto 87,5% 9,6% 2,9% 0% 0%
identificacdo?
Qual seu grau de concordancia em
relacdo a pessoa declarar/expressar
sua identidade de género e/ou 74,1% 15,6% 8,1% 1,5% 0,7%
orientacdo afetivo-sexual no
trabalho?

Fonte: Elaboracao propria (2023) - Respostas: 136

Assim como ocorreu um alto grau de
concordancia em relagdo a importancia da
implementacdo de politicas de D&I nas

organizagOes, mais de 90% (Quadro 1), para

a maioria da amostra, a inclusdo do publico
transgénero feminino deve ser considerada
por parte das empresas. Verificou-se uma

concordancia plena de 88,1%, quanto a
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inclusdo de mulheres trans e travestis, nas
organizacOes pernambucanas (Quadro 6).

Romper com o estigma que mantém a
populacéo trans feminina fora do mercado
de trabalho é um enorme desafio. Dentre a
populagdo transvestigénere feminina que
participou do levantamento na cidade de
Sdo Paulo, composta por uma parcela de
nordestinas que migraram para a regido,
apenas 13% das travestis e 24% das
mulheres trans, ocupam postos de trabalho
formal, quando a média de contratacdo de
pessoas trans no estado é de 61,8%
(Transempregos, 2023).

A empregabilidade é uma questdo cara
a populacdo trans e vem sendo reivindicada
por organizagOes nacionais e internacionais,
membros da sociedade civil e pelos mais
interessados na questdo, a populacdo
transgénero. Incorporar a causa trans a
agenda global € indispensavel para a
superacdo das desigualdades e garantia de
desenvolvimento sustentavel (Gestos et al.,
2022). Dentre as recomendacfes presentes
nos dossiés anuais de assassinatos e
violéncias contra pessoas transvestigénere,
vem sendo sugerido a implementacdo de
politicas e medidas legais
antidiscriminagdo, bem como a efetivacdo
de acbes afirmativas, com vistas para a
garantia do acesso ao emprego e a renda
(Benevides et al., 2021, 2022 e 2023).

145
Outras medidas sdo apontadas por

diversas organizagdes, como 0 sistema de
cotas, que se apresenta como possibilidade
de garantir que essa parcela da populacéo,
acesse  direitos  essenciais para a
subsisténcia de todas/es/os cidad&os
brasileiros (Benevides et al., 2022 e 2023;
Cedec, 2021; Gestos et al., 2022; Rede
Trans, 2022a; Todxs, 2021).

Formaram maioria, a parcela desta
pesquisa, que concorda com a
implementacdo de cotas para a inclusdo de
mulheres trans e travestis, nas organizacoes
pernambucanas, 58,8% (Quadro 6).
Indicando alinhamento com a pauta trans,
compromisso com os direitos humanos e
agenda global.

No Brasil, ja existem cotas para
ingresso nos niveis técnicos e ensino
superior, o que favorece a qualificacdo
profissional, ainda que com barreiras a
serem  transpostas. Em relagdo a
empregabilidade, no meio politico, a
questdo tem recebido apoio, tanto a nivel
nacional quanto regional. Uma das
propostas é o Projeto de Lei [PL] n® 144/21,
de autoria do deputado Alexandre Padilha
(PT-SP), que prevé a reserva de vagas de
emprego e/ou estagio para a populagédo
transvestigénere brasileira (Brasil, 2021).

A nivel regional, existem dois Projetos
de Lei Ordinaria [PLO], destinados a

formagcdo  educacional/profissional e
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empregabilidade da populagéo transgénero,
ambos de autoria do vereador Ivan Morais
(PSOL-PE). O PLO N° 182/2022, que
reserva 5% das vagas oferecidas nos
concursos publicos e sele¢Bes simplificadas
para provimento de cargos e empregos
publicos na cidade do Recife, e 0 PLO N°
192/2022, que trata da reserva de 5% das
vagas destinadas a cursos de formacgéo
profissional e no programa de Ensino de
Jovens e Adultos oferecidos pelo municipio
(Recife, 20223, b).

A criagdo do Conselho Municipal de
Politicas Publicas para a populagdo
LGBTI+ elaborado via uma emenda
parlamentar conjunta ao Projeto de Lei do
Executivo (PLE) n° 12/2022, favoreceu a
formulacdo de uma proposta, apresentada
em uma audiéncia publica na cdmara dos
vereadores da capital pernambucana, com o
tema: Empregabilidade Trans, em maio de
2022. Trata-se de um projeto de Lei, que
prevé reducdo de impostos para empresas

que contratem profissionais Trans. Os

Quadro 6. Inclusdo trans feminina nas organizacdes
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incentivos fiscais serdo destinados as
organizagoes que contratarem e
mantiverem entre 2 e 5% de trabalhadores
transgéneros em seus quadros (Recife,
2022c).

Embora o sistema de cotas néo seja o
cenério ideal, ele parece ser a alternativa
viavel para reparar, ainda que
minimamente, a situacdo de extrema
vulnerabilidade que a  populacdo
transvestigénere se encontra na sociedade
brasileira.

Entre os fatores de excluséo, est4 o uso
do banheiro de acordo com a identidade de
género, cujo percentual de concordéancia foi
de 58,1% (Quadro 6), dentre as questdes
mais sensiveis, esta apresentou menor
percentual de concordancia, o que pode ser
compreendido a partir da influéncia de
fatores conservadores, 0s quais, impactam
negativamente na efetivacdo de mudancas
nas corporacoes (Deloitte, 2022; Fernandes;
Berlato, 2022).

Respostas
Concorda Concorda Né&o concorda Discorda Discorda
Perguntas - . .

totalmente | parcialmente | nem discorda | parcialmente | totalmente
Qual seu grau de concordancia em
relagao_ a importancia de incluir 88,1% 2.2% 1.5% 0%
travestis e mulheres trans nas
empresas pernambucanas?
Qual seu grau de concordancia em
relagao a criagao de cotas para | g g0 18,4% 11,8% 4,4% 6,6%
inclusdo de travestis e mulheres
trans nas empresas?
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Qual seu grau de concordancia
quanto ao uso do banheiro
feminino por travestis e mulheres
trans?

58,1%

21,3% 8,8% 4,4% 7,4%

Fonte: Elaboracdo propria (2023) - Respostas: 136

Embora o publico participante
apresente um perfil sensivel as politicas de
DE&I, o conservadorismo parece se
sobressair diante de uma questdo cara a
populagdo transgénero, apontada como
fonte de violacdo de direitos e
consequentemente exclusdo de espacos de
convivéncia. A real inclusdo do publico
transvestigénere requer conscientizacdo da
realidade dessas pessoas, sendo necessario
um trabalho de base capaz de sensibilizar os
colaboradores, do quéo inclusivo pode ser o
acesso ao banheiro de acordo com o0 género
com o qual a pessoa se identifica (OIT,
Somos Diversidade e UNAIDS Brasil,
2021).

Assim como a discriminacdo da
identidade de género e orientacdo afetivo-
sexual, a proibicdo ao uso do banheiro
feminino por pessoas trans configura
violacdo da dignidade humana e igualdade
de direitos entre todos sem distincao,
previsto no artigo 1° da constituicéo federal
(Brasil, 1988). Com a decisdo do STF, que
equipara a transfobia ao crime de racismo:
Lei 7716/89, a discriminacéo e violacdo de
direitos, como a proibicdo ao uso do
banheiro feminino por pessoas

transgéneros, passa a ser enfrentada

judicialmente. Ressalta-se a necessidade de
julgamento do processo RE 845.779, que
trata da ndo segregacédo por género, quanto
ao uso do banheiro por pessoas trans,
aguardando julgamento no STF desde 2015
(Brasil, 2015 e 2019).

N&o existe lei federal que trate da
tematica, abrindo brechas para que estados
e municipios estabelecam legislacdes
proprias, favordveis ou ndo a causa. Em se
tratando do primeiro, temos, por exemplo, o
caso do Ministério Publico do Trabalho
[MPT], por meio da portaria 1.036, de
01/12/2015 e o Ministério Publico da Unido
[MPU] através da Portaria PGR/MPU n°
104, de 12 de dezembro de 2018, que
asseguram o uso de banheiro e vestiarios
conforme a identidade de género. Encontra-
se em andlise na cadmara dos deputados, o
Projeto de Lei 5008/20, de autoria do
deputado David Miranda (Psol-RJ), que
prope a proibicdo da discriminacdo
baseada na identidade de género e
orientacdo sexual para uso de banheiros e
assemelhados, em locais publicos, ambiente
de trabalho, entre outros.

Em meio ao reconhecimento de um
direito essencial, existe no Brasil, um
movimento de deslegitimacdo de uma luta

historica pelo acesso a  direitos
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fundamentais dessa populagdo, dentre eles
0 uso indiscriminado do banheiro,
conforme o Projeto de Lei 2838/2021 de
autoria do deputado Coronel Alberto
Feitosa (PL-PE), que prevé a proibicdo do
uso do  banheiro  por  pessoas
transvestigénere, nos ambitos publico e
privado de todo territério pernambucano.
Assim como essa proposta, Sao
inimeras as tentativas de impedimento, nao
apenas do acesso ao banheiro e seus
assemelhados, mas também, a outros
direitos, indispensaveis a populacdo trans
brasileira. S6 em 2022 foram contabilizadas
142 violagbes de direitos, com destaque
para 0o impedimento ao uso do banheiro,

transgressoes que tém sido denunciadas por
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organizacfes e seus representantes
(Benevides, 2023).

A condicdo de género, assim como a
raca, se entrecruza produzindo opressoes,
nos mais variados espacgos, entre eles, o
ambiente corporativo. A operacionalizagéo
dos marcadores ajuda a compreender o alto
indice de violagdes apontadas por 44,1% da
amostra, a qual assinalou ja ter
experienciado preconceito, discriminacéo
e/ou constrangimento no ambiente laboral,
em decorréncia da identidade de género
e/ou orientagdo afetivo-sexual (Quadro 7).
Vale destacar que o publico participante
deste estudo foi majoritariamente feminino
e autodeclarado, preto e pardo (Tabela 1),
minorias sociais, tradicionalmente

discriminadas (Crenshaw, 2004).

Quadro 7. Discriminacéo no trabalho em decorréncia da identidade/orientacéo afetivo-sexual

Resposta
Pergunta sim NEo
SituacBes de preconceito, discriminagdo ou constrangimento
relacionados a identidade de género e/ou orientacdo afetivo-sexual 55,5% 44,5%
no ambiente de trabalho

Fonte: Elaboracgdo propria (2023) - Respostas: 137

Por meio de duas questbes abertas,
buscou-se identificar e analisar a percepgéo
do publico respondente a respeito da
motivagdo para auséncia de pessoas
transgénero femininas no mercado formal
de trabalho e quais a¢fes os empregadores
precisam adotar para favorecer a incluséo

de tal grupo nas organizagoes.

Com base na anélise de conteudo,
formulada por Bardin (2016), foi realizada
inicialmente a codificacdo das narrativas
através da identificacdo de temas e termos
mais frequentes, resultando em 42
(quarenta e dois) e 36 (trinta e seis) codigos
para primeira e segunda questdo,

respectivamente. Em seguida agruparam-se

Revista Cientific@ Universitas, Itajuba v.10, n.2, p.128 - 153, 2023
ISSN Eletronico: 2175-4020



as tematicas cuja raiz/causa fossem as
mesmas, obtendo-se 19 (dezenove) e 20
(vinte) cédigos. Frente ao grande volume de
itens de codificacdo, realizou-se o0
afunilamento das tematicas, obtendo-se
duas categorias para cada indagacdo. Na
primeira questdo, foram definidas as
seguintes subcategorias: Discriminacdo e
Auséncia de qualificagdo/oportunidade
(Tabela 5) e na

Conscientizacdo/sensibilizacédo e

segunda:

Legislacbes (Tabela 6).

Em se tratando da primeira questdo
aberta (Tabela 5), a partir de uma leitura
flutuante, conforme aponta Bardin (2016),
foi possivel identificar, nos discursos,
representacfes sociais e esteredtipos
relativos as pessoas trans femininas. A
discriminagdo, apontada como principal
motivadora para auséncia dessas pessoas
em ocupacOes formais, tem estreita relacdo
com uma cultura de base conservadora,
tanto em @mbito social, como corporativo, o
que se apresenta como empecilho para
implementacdo de politicas efetivas DE&I
(Deloitte, 2021 e 2022; Fernandes; Berlato,
2022).

Em ambas as questbes, o preconceito
foi apontado com maior frequéncia. Para 0s
respondentes, outras questdes tambem estéo
envolvidas no processo de excluséo, dentre
elas, a baixa ou nenhuma escolaridade e

consequentemente a inexisténcia de
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capacitacdo profissional, decorrentes da

falta de acesso a direitos basicos e politicas
publicas essenciais para essa parcela da
populacéo.

O desafio de romper com os estigmas
sociais e a adesdo a politicas efetivas de
DE&I, sdo apontadas como acdes capazes
de superar uma cultura organizacional
inflexivel (Tabela 6).

Tabela 5. Codificacdo da 12 questdo aberta

Etapas Quantidade
Codificacdo inicial - Padrédo de 42
resposta
12 Condensacéo - Repeticdo de 19

codigos

22 Condensacao -
Significado de cddigos - 2
cbdigos para categorias

Fonte: Elaboragdo propria (2023) - Respostas: 120
Os relatos mesclam as motivacoes

pelas quais as pessoas trans femininas nédo
acessam oportunidades, em que foi
identificado a inter-relacdo entre a
discriminagdo; auséncia de conscientizagéo
da causa e inexisténcia de legislacdes
especificas, como meios possiveis para a
inclusdo de mulheres trans e travestis em
ocupacdes formais.

Para o publico deste estudo, duas
frentes precisam se mobilizar para mudar a
realidade, o poder publico, por meio de
acOes afirmativas e incentivos, capazes de
favorecer a inclusdo do subgrupo aqui

tratado; e os empregadores, 0s quais,
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precisam rever suas condutas, frente as
mudancgas no meio corporativo, alinhando-
se assim, a agenda global e atendendo as
necessidade e expectativas de seus
consumidores, dentre eles, a comunidade

transgénero.

Tabela 6. Codificagdo da 22 questdo aberta

Etapas Quantidade
Codificagdo inicial - 36
Padrao de resposta
1la Condensacdo - 20

Repeticdo de codigos

2a Condensagéo -
Significado de codigos - 2
codigos para categorias

Fonte: Elaboracdo prépria (2023) - Respostas: 118

Dentre as solucbes apontadas, a adesao
as préticas de DE&I, em especial a
capacitacdo de profissionais, foi destaque
nos discursos. A questdo é utilizada por
empresas, que justificam ndo estarem
preparadas para a inclusdo da populagdo
trans em seus quadros, conforme nos
apontam Benevides et al. (2021). As autoras
destacam a dificuldade que pessoas trans
enfrentam para serem incluidas e
permanecerem nas organizacoes. Para elas,
¢ preciso romper com o “Pink Money”,
limitado a datas comemorativas, efetivando
verdadeiramente a inclusdo de pessoas trans
no mercado de trabalho.

Cabe destacar como possibilidade de
impulsionar a empregabilidade trans, a

implementacdo, a nivel federal e/ou local,
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de projetos como o Transcidadania,
Capacitrans, EducaTRANSforma, projeto
Pride, entre outros, espalhados pelo pais,
gque promovem capacitacdo e inclusdo
profissional e  consequentemente a
reintegragédo social de pessoas transgénero
(Benevides, 2023; Cedec, 2021; Rede

Trans, 2022a e b; Todxs, 2021).

Concluséo

Em face do objetivo proposto,
evidenciou-se que a percepcao das/os
profissionais é, de concordancia com a
incluséo de mulheres trans e travestis no
mercado de trabalho pernambucano, para o
qual, a questdo apresenta-se como um
enorme desafio. Os altos indices de
aprovacdo de condutas que favorecem a
incluséo no  ambiente  corporativo
demonstram o alinhamento com as politicas
de DE&I. Dentre os resultados mais
expressivos estdo a total concordancia em
relacdo a inclusdo de pessoas trans
femininas nas organizacdes (88,1%) e o
reconhecimento das dificuldades que o
publico em questdo enfrenta para efetivacao
em vagas formais (79,4%).

O desafio da inclusédo fica evidente
quando apenas (7,4%) aprovaram as
empresas como estando preparadas para
inclusdo, de pessoas trans femininas em
seus quadros, enguanto (66,9%), apontaram

que ndo existem capacitagoes/treinamentos
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nas organizagbes, sendo esta, uma
necessidade apontada com alta frequéncia
na segunda questdo aberta, que abordou
quais acbes precisam ser tomadas por
empregadores para favorecer a contratagéo
de mulheres trans e travestis nas empresas
do estado.

Em atendimento aos objetivos
especificos foram apresentadas acbes em
niveis global, nacional e local que tratam da
causa trans feminina, dentre elas, as
tendéncias de mercado, como adocdo de
boas préticas de ESG, alinhamento com
agenda global ¢ ODS’s; legislacbes e
programas que fomentam a inclusdo e
permanéncia da comunidade
transvestigénere no mercado de trabalho
formal.

Reitera-se aqui a necessidade de
respeitar as diferencas em todas as
dimensdes, reconhecer a diversidade de
realidades e comprometer-se com 0s
direitos humanos para superacdo, das

desigualdades.
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