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Resumo

Como o Business Model Canvas pode contribuir para a melhoria de uma empresa do setor
moveleiro? Tal problemética motivou esta investigagdo cientifica, a qual tem como temética 0s
modelos de avaliacdo de oportunidades de negdcio, e como objetivo geral aplicar o Business
Model Canvas em uma empresa do setor moveleiro; em especifico, apresentar a importancia do
empreendedorismo e da inovagdo para o crescimento econdmico; apresentar o panorama do setor
moveleiro; e apresentar a ferramenta Business Model Canvas. Caracterizada como aplicada,
qualitativa; exploratéria e descritiva; bibliografica e estudo de caso, esta pesquisa buscou
investigar uma empresa do setor moveleiro na intencéo de aplicar o Business Model Canvas para
clarificar seus problemas de gestdo e propor possiveis melhorias. O embasamento tedrico, com
assuntos tais como: empreendedorismo; inovagéo; crescimento econdmico; panorama do setor
moveleiro; e Business Model Canvas, tornou plausivel a objetividade da investigacdo proposta.
Houve, entdo, a aplicacdo do Canvas em dois momentos bem distintos. Na primeira aplicacao,
apreciou-se 0 negdcio com suas caracteristicas atuais; na segunda, prospectou-se 0
empreendimento a niveis desejaveis, haja vista, a melhor geracéo de valor para os clientes. A
segunda aplicacdo teve como pardmetro as caracteristicas da empresa contidas no primeiro
Canvas, desta maneira, oportunizou-se uma nova ideia de neg6cio para o empreendimento em
estudo, e justificadas alteragdes nos componentes do modelo de negdcio ja existente, em especial,
na proposta de valor repaginada em “proporcionar um movel de qualidade para transformar sua
casa em um lar, mostrando assim a sua personalidade ¢ bom gosto”. Notou-Se que 0 Business
Model Canvas € uma importante ferramenta para empresas de micro, pequenos e médios portes
nos dias de hoje. No caso do objeto de estudo, a sua aplicacdo, dada em dois momentos,
possibilitou a compreensdo de que, para 0 negdcio manter-se bem posicionado no mercado,
precisa estar conectado com as mudancas de comportamento dos clientes e dos concorrentes. No
caso especifico, um olhar sobre as atualizag6es decorrentes das producdes do setor moveleiro,
bem como as acGes empreendedoras e as inovagBes em produtos e servicos. Frente a tais

percepcBes, concluiu-se esta investigacdo com a certeza da real contribuicdo desta ferramenta
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simples, de facil entendimento em sua aplicabilidade, mutavel, visual em seu esquema de

apresentacao de propostas, e viabilizadora de sucesso nos processos gerenciais.

Palavras-chave: Business Model Canvas, Empreendedorismo, Setor moveleiro.
Abstract:

How can Business Model Canvas contribute to the improvement of a furniture company?
This problem motivated this scientific research, which has as its theme the models of
evaluation of opportunities in organizations, and as a general objective - to apply the
Business Model Canvas in a company in the furniture sector; in particular - to present the
importance of entrepreneurship and innovation for economic growth; present the
overview of the furniture sector; present the Business Model Canvas tool. Characterized
as applied, qualitative; exploratory and descriptive; bibliographic and case study, this
research sought to investigate a company in the furniture sector with the intention of
applying a business model to clarify its management problems and propose possible
improvements. The theoretical basis, with subjects such as: entrepreneurship; innovation;
economic growth; overview of the furniture sector; and Business Model Canvas, made
plausible the objectivity of the proposed research. There was, then, the application of the
business model in two very different moments. In the first application, the business was
appreciated with its current characteristics, in the second, the enterprise was prospected
at desirable levels, given, the best generation of value for customers. The second
application had as parameter the characteristics of the company contained in the first
Canvas, in this way, a new business idea was provided for the venture under study, and
justified changes in the components of the business model, especially in the value
proposition repaginated in "providing a quality furniture to transform your home into a
home, thus showing its personality and good taste". It has been noted that Business Model
Canvas is an important tool for micro, small and medium-sized companies today. In the
case of the object of study, its application, given in two moments, allowed the
understanding that, for the business to remain well positioned in the market, it needs to
be connected with the changes in the behavior of customers and competitors. In the
specific case, a look at the updates arising from the productions of the furniture sector, as
well as the entrepreneurial actions and innovations in products and services. In view of

these perceptions, this investigation was concluded with the certainty of the real
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contribution of this simple tool, easy to understand in its applicability, changeable, visual

in its proposal presentation scheme, and enabling success in management processes

Key-words: Business Model Canvas. Entrepreneurship. Furniture sector.

Introducéo

Pensar a acdo empreendedora requer
uma visdo futurista, além de ousadia e
pensamento inovador. Este modo de
proceder convencionou-se
historicamente como a ag¢do advinda do
olhar analitico sobre as oportunidades
manifestadas em momentos de crise.

Nesse contexto, surgiram varias
ferramentas que possibilitam melhorias
no ambito das organizacGes, uma delas €
Model Canvas,
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

A investigacdo

0 Business
cientifica, ora
apresentada, tem como tematica 0s
modelos de avaliacdo de oportunidades
nas organizacdes e busca responder a
seguinte problemaética: como o Business
Model Canvas pode contribuir para a
melhoria de uma empresa do setor
moveleiro? Em busca de respostas,
objetiva-se aplicar o Business Model
Canvas a uma empresa do setor
moveleiro. Em especifico, apresentar a
importancia do empreendedorismo e da
inovagao para o crescimento econémico;
do setor

apresentar 0 panorama

moveleiro; e apresentar a ferramenta
Business Model Canvas.

Em busca do embasamento tedrico
para dar sustentacdo as respostas a tais
objetivos, faz-se necessaria uma imersao
na literatura, nos pressupostos tedricos
que justificam a importancia do
empreendedorismo e da eficidcia do
Business Model Canvas, intencionando,
assim, sugerir melhorias no
gerenciamento, bem como no negdcio
como um todo, da empresa do setor
moveleiro, objeto deste estudo.

O objeto de estudo desta investigacao
cientifica caracteriza-se como uma
madeireira de pequeno porte, localizada
no sul de Minas Gerais. E uma empresa
de gestdo familiar, que em nenhum
momento, desde a sua fundacdo, aplicou
algum modelo de avaliacdo de
oportunidade. Neste contexto, a empresa
sofre com as interferéncias advindas de
fatores internos e externos.

Diante deste cenério, visa-se a
aplicacdo do Business Model Canvas
para aperfeicoar o desenvolvimento das

atividades empresariais e do processo
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gerencial, melhorar a parte estratégica,
promover mudangas nas demais areas da
organizacao e do negdcio como um todo.
Material de Métodos

Por focar na obtencdo de
informacdes na intencdo de elaborar e
aplicar um modelo de negécio para
promover melhorias em uma empresa do
setor moveleiro, essa investigacdo é
tipificada como qualitativa quanto a sua
abordagem. Pesquisas assim tipificadas
intencionam saber sobre “o universo de
motivos,

significados, aspiracoes,

crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo
das relacbes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis.”
(MINAYO; GUERREIRO, 2014, p. 21).

O Business Model Canvas usa a
abordagem grafica como sua marca
fundamental e blocos de anota¢fes como
um recurso de registro e andlise de
atividades fundamentais do processo,
para, assim, promover 0 reuso das
informacBes em um novo projeto
(NEVES, 2014). A simplicidade do
modelo e a rapidez em sua realizacao séo
os principais beneficios do modelo. O
alcance de bons resultados na gestao dos
negocios pode acontecer por meio desta
metodologia criativa, sendo necessario,
apenas, dar

respostas a algumas

perguntas: o que vou fazer? Para quem
vou fazer? Como vou fazer? Quanto vou
gastar? (SEBRAE, 2019).

O modelo € um mapa simples e
visual, que consiste

em nove

componentes chaves que, quando
analisados, mostram a conceituacdo do
negbcio em questdo, ou seja, as
possibilidades de como serd possivel
gerar valor no mercado a partir dele,
definindo assim os principais fluxos de
processos e permitindo a analise e
visualizacdo do negdcio como um todo
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

Segundo Osterwalder e Pigneur
(2011, p. 20-40),

componentes do Business Model Canvas

a descricdo dos
séo:

1. Segmentos de Clientes (Este
componente define os diferentes grupos
de pessoas ou organizagbes que uma
empresa busca alcancar e servir).

2. Proposicdes de valor (Este
componente descreve 0 pacote de
produtos e servi¢cos que criam valor para
um segmento de clientes especifico).
(Este

uma

3. Canais componente

descreve como empresa se
comunica e alcanca seus segmentos de
clientes para entregar uma Proposta de
Valor).

4. Relacionamento com clientes

(Este componente descreve os tipos de
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relacdo que uma empresa estabelece com significados,

Definicdo e delimitacdo da tematica

Andlise de resultados

os segmentos de clientes especificos). motivos, aspiragoes, : S A— :
5. Fontes de Receitas (Este crencas, valores e | Deﬁ;ﬁ;ao d:ioblemm |
componente representa o dinheiro que atitudes, o que | e |
uma empresa gera a partir de cada corresponde a um | p——— |
segmento de clientes). espaco mais | ma%gdados |
6. Recursos-Chave (Este profundo das | T |

I |

componente descreve 0S recursos mais
importantes exigidos para que o modelo
de negocio e todas as partes descritas
anteriormente efetivamente funcionem).

7. Atividades- chave (Este
componente descreve as acdes mais
importantes que uma empresa deve
realizar para que seu modelo de negécio
funcione).

8. Parceiros-chave (Este
componente descreve a rede de
fornecedores e os parceiros que fazem o
modelo de negdcio funcionar).

9. Estrutura de Custos (Este
componente descreve todos 0s custos
envolvidos na operacdo de um modelo de
negécio).

Por focar na obtencdo de
informacBes na intencdo de elaborar e
aplicar um modelo de negocio para
promover melhorias em uma empresa do
setor moveleiro, essa investigacdo &
tipificada como qualitativa quanto a sua
abordagem. Pesquisas assim tipificadas

intencionam saber sobre “o universo de

relaces, dos

processos e dos fendmenos que néo

podem ser reduzidos a operacionalizacao

de variaveis.” (MINAYO,;
GUERREIRO, 2014, p. 21).
A obtencdo de informacGes

completas sobre o objeto de estudo, neste
caso, a empresa do setor moveleiro,
envolveu dialogos e andlises do
ambiente da organizacdo, bem como de
Seus processos e produtos, para se
detectar as fraquezas, forcas, ameacas e
oportunidades presentes nos setores.

Com os dados coletados, chega-se a
etapa na qual sdo apresentados o0s
resultados. Faz-se, entdo, uma andlise
dos dados coletados em correlagdo com
0s componentes do Business Model
Canvas e com 0 embasamento teorico,
para na sequéncia aplicar a ferramenta
em questdo e propor estratégias para as
correcBes das deficiéncias gerenciais
verificadas no objeto de estudo.

A

Figura 1, exibe as etapas do

desenvolvimento desta pesquisa.
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Figura 1 - Etapas do desenvolvimento desta
pesquisa.

Fonte: Elaborada pelos autores (2020).

Resultados e Discussao
Panorama do setor moveleiro

A industria moveleira caracteriza-se
pela juncdo de diversos processos de
producéo, envolvendo  diferentes
matérias-primas e uma diversidade de
produtos finais. Estd segmentada pelo
tipo de materiais usados na confecgao
dos moveis (madeira, metal e outros) e
pelo uso a que se destinam (em especial,
moveis para residéncias e para
escritorios).

Os moveis de madeira dettm uma
expressiva parcela do valor total da
producdo do setor, sendo classificados
em dois tipos: retilineos, que sdo lisos
com desenho simples de linhas retas e
cuja matéria-prima principal constitui-se
de de

compensados; que

aglomerados e  painéis
e 0s torneados,
reinem detalhes mais sofisticados de
acabamento, misturando formas retas e
curvilineas, sendo a principal matéria-
prima a madeira macica - de lei de
também

reflorestamento - podendo

incluir de
fiberboard (MDF).
Segundo a Associacédo Brasileira das

Industrias do Mobiliario - ABIMOVEL,

painéis médium-density

0 Brasil, no ano de 2016, contava com
20,5 mil empresas de moveis em seu
territério, 0 que representou uma
producdo de 398 milhdes de pecgas ao
O Brasil da

producdo mundial de moveis e 0,4% das

ano. representa 3,4%
exportac6es mundiais, criando assim um
crescimento de 3,8% ao ano no setor.
Entre 2012 e 2017, a producdo recuou
15% (em pecas).

O Gréfico 1 expde a evolucdo da
producdo de moveis no Brasil.

Gréfico 1 - Evolugdo da producdo de méveis no
Brasil.

Fonte: ABIMOVEL (2016)

Em um periodo de 10 anos, as
exportacdes recuaram 40%, por outro
lado as importacdes tiveram um aumento

de 3,5 vezes. Apenas em 2016, as
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exportaces cresceram 0,8%, enquanto
as importacdes recuaram 33,3%. Entre
2013 e 2016, as microempresas, cComo se
caracteriza o empreendimento desta
pesquisa estudo, tiveram uma queda de
2,8% na producéo. (ABIMOVEL, 2016).

O Gréfico 2 apresenta, em milhdes,
as importaces e as exportacdes do setor

moveleiro no Brasil.
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Gréfico 2 - ImportacGes e exportacbes do setor
moveleiro no Brasil (em milhdes).

2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: ABIMOVEL (2016).

2015 2018

Caracterizacao do objeto de estudo

A empresa objeto de estudo,
fundada em 2013 e localizada no sul de
Minas Gerais, caracteriza-se como uma
empresa de pequeno porte, de gestdo
familiar. Em seu histdrico, constam duas
mudancas de endereco, ampliacdo do
espaco fisico e aumento no nimero de
colaboradores.

A priori, 0 empreendimento
deparou-se com muitas dificuldades, por
ndo haver um ndmero grande de
fornecedores e a concorréncia ser mais
forte e presente na cidade. Porém, com o
passar do tempo, a concorréncia no
municipio foi ultrapassada, tanto em
qualidade quanto em tecnologia
empregada na confecgdo dos moveis,
assim, tornando mais facil o comércio e
mais rentaveis as vendas dos produtos.

No inicio, seria apenas uma
marcenaria que produziria moveis,
planejados ou ndo, no entanto, 0s
produtos colocados no  mercado
respaldaram o empreendimento. Hoje, a
marcenaria conta com uma loja, onde séo

vendidos méveis e artesanatos de

fabricacdo propria. Os mesmos sdo
comercializados com outros lojistas,
atacadistas e varejistas de todos os tipos.

O seu planejamento tem ajustes
frequentes, tal fato justifica-se pela
auséncia de uma gestdo estratégica para
melhorar 0s seus processos. Neste
contexto, a empresa sofre com as
interferéncias advindas de fatores
internos e externos.

O Quadro 1, expde os dados deste
objeto de estudo.

Quadro 1 - Dados da empresa objeto de estudo.

NOME Marcenaria Sdo José
FANTASIA Ltda.

Rua José Ribeiro de
Souza, Bairro Raio do
Sol, Sdo Sebastido do
Rio Verde - MG.

LOCALIZACAO

Ramo moveleiro de
atividade, tendo como

portfélio principal:
TIPIFICACAO mesas, cadeiras, moveis
planejados sob
encomenda e diversos
outros.
ANO DE
FUNDACAO 2013
Empresa de pequeno
TAMANHO porte sendo, sendo
local e matriz.
Conta com uma
estrutura fisica
adequada para a
ESTRUTURA producdo de mdveis de

qualidade e pronta para
atender as necessidades
dos clientes.

A empresa conta
atualmente com 8
colaboradores, sendo 7
deles responséveis pela
FUNCIONARIOS | confeccdo dos moveis e
0 dono do
empreendimento
responsavel pela parte
administrativa.

SETORES A empresa conta com

poucos departamentos.
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Por ser uma empresa de
pequeno porte, 0
proprietario cuida da
maioria dos processos
administrativos.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para facilitar
Model

descrito no objetivo do trabalho, serd

a aplicacdo do

Business Canvas, conforme
realizada a apresentacdo e a analise de
dados da empresa.
Mercado

A empresa atua no setor moveleiro,
tendo uma concorréncia forte, justificada
pelo grande nimero de empresas de
grande porte que atuam no Brasil.
Contudo, na microrregido onde esta
situada, existem poucos concorrentes
diretos, tornando-a, assim, mais
competitiva no mercado e permitindo-
Ihe

competitividade e

crescer no  segmento, em
lucratividade. A
comercializacdo de seus produtos é feita
por uma loja propria e por meio de
aplicativos e de redes sociais como
Whatsapp, Instagram e Facebook.
Produtos

Os produtos sao de total qualidade,
fator gerador de grande satisfacdo nos
clientes. Sdo produzidos de acordo com
os critérios do cliente, permitindo-lhe a
liberdade de escolha em matérias-primas
e tipo de méo de obra. Eles sdo entregues
por transportadora ou pelo sistema de

correios, porém, se o mével for de dificil

instalacdo ou se houver alguma

dificuldade na entrega, a empresa
responsabiliza-se pelo transporte e
instalacdo do mesmo.
Fornecedores

Os fornecedores sdo diversos,

devido ao grande numero de

concorréncia entre 0S mMesmMos e,
também, pela grande diversidade de
matéria-prima necessaria para confeccao
de mdveis com alto padréo de qualidade.
Dentre as matérias-primas, estdo as
madeiras de diversas espécies, MDF
(médium-density fiberboard) ou placa de
fibra de média densidade, ferragens e
produtos quimicos. H& também os
fornecedores de materiais e
equipamentos, que também sédo diversos,
devido ao grande nimero de maquinas
existentes no empreendimento.
Estrutura de custos

A seqguir, na Tabela 1, apresenta-se a
estrutura de custos mensais da empresa,
com a demonstracdo dos gastos com
insumos

(matéria-prima),  energia

elétrica, mao de obra, impostos,

investimentos entre outros.

Tabela 1 - Estrutura de custos mensais
da empresa objeto de estudo.

Custos fixos
(internet,
contabilidade, R$ 2.000,00
juridico)
Mao de obra R$ 12.000,00
Matéria-prima R$ 18.000,00
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Manutengao R$ 1.500,00
Energia elétrica R$ 300,00
Custo financeiro

(tarifas bancarias, R$ 200,00
juros)
Investlmen_tos em R$ 500,00
marketing
Total R$ 34.500,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Aplicacao do Business Model Canvas

A aplicagdo do Business Model
Canvas deu-se a partir das informacoes
obtidas em entrevista com o0
empreendedor, além das observacdes
feitas in loco. Assim, de acordo com a
realidade da empresa, foi aplicado o seu
primeiro modelo de negdcio.

Como exposto no modelo de
negocio ilustrado no Quadro 2, a
proposta de valor realizada pela empresa

¢ “confeccionar produtos de qualidade

garantindo a total satisfacdo dos
clientes”.

Os segmentos de clientes que o
empreendimento atende sdo os lojistas
de cidades turisticas, que adquirem

grandes quantidades de moveis e
artesanatos; os atacadistas das mesmas
cidades, que compram e vendem em
grandes quantidades; clientes das classes
A, B e C, que buscam um mdvel com
qualidade e durabilidade garantidas pelo
fabricante.

O relacionamento com os clientes
da-se pelo programa de descontos. Dessa

forma, cada vez que o cliente compra na

loja, ele ganha um desconto para a
proxima compra, a depender do produto
comprado e de seu valor.

Os canais de comunicagdo comegam
na propria empresa, local onde séo
fabricados os mdveis. O cliente pode
comprar 0s produtos j& prontos ou fazer
aencomenda dos mdéveis personalizados.
Outra maneira de se adquirir um movel
da-se por meio dos representantes da
empresa, que, ap0s um primeiro contato
com o cliente, fazem uma visita ao
potencial comprador no intuito de
oferecer toda a variedade de produtos e
customizagdes disponibilizados pela
empresa. H4, também, os contatos feitos
por meio de aplicativos como o
Whatsapp, Instagram e Facebook, onde
os clientes fazem seus pedidos de acordo
com os seus desejos. As transportadoras,
ao fazerem as entregas aos clientes finais
com toda a seguranca, também atuam

como canais de comunicagao.

Quadro 2 - Primeira aplicagdo do Business
Model Canvas da empresa objeto de estudo.

7
Atividades-
Chave 4
Confecgio de 5 Relacionamento
moveis nio - com clientes
Proposicaes de

valor

8
Parceiros-
chave

Segmentos de
Clientes
Clientes que
buscam méveis
de qualidade:
Clientes das
classes A.B e
C.

Programa de
descontos da
empresa

plangjados;
Aucadisss; | OO | Copgeccionar
Fomecedores de produtos de
matéria-prima: qualidade

Colaboradores. garantindo a

R 6 total satisfagio
eoursos- do cliente

Chave Representantes;
Intelectuais; Transportadoras;
Fisicos: Local.
Humanos.
9
Estrutura de Custos
Aluguel da loja; Insumos; Impostos:
Folha salarial; Centador; Intemet.

planejados

3

Canais
Atacadistas;

Lojistas.

Fontes de Receitas
Venda de méveis planejados;
Venda de méveis planejad

No

atividades-chave esta a confeccdo de

componente  referente  as
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moveis planejados ou ndo. Os mdveis
mais requisitados sdo: mesas de todos os
tipos e tamanhos, cadeiras e bancos,
também

armarios de cozinha e

aparadores. A empresa prima pelo
processo de fabricacdo padronizado,
estando sempre em busca de melhorias,
quer seja no setor de producdo da
confeccdo ou no setor administrativo.

A Figura 2, apresenta um exemplo

de movel produzido pela empresa.

Figura 2 - Mesa.
Fonte: Arquivos da empresa (2020).

Os recursos-chave sdo humanos,

fisicos e intelectuais. Os recursos

caracterizam-se como humanos, por
gerarem valor a organizacao e ao cliente;
como fisicos, por produzirem moveis de

qualidade; como intelectuais, pelo fato

de os colaboradores  possuirem
conhecimentos especificos para a
fabricacdo dos maveis.

Os  parceiros-chave  sdo  0s

colaboradores, por garantirem a
producdo de qualidade dos moveis; 0s
fornecedores de matéria-prima, por

fornecerem o insumo indispensavel na

elaboracdo do produto final; e os
atacadistas, por comprarem em grande
quantidade, favorecendo o faturamento
da empresa.

Na estrutura de custos da empresa,
h& os insumos, a matéria-prima para a
confeccdo do produto final; o pagamento
de contas (energia elétrica e servicos
como internet); folhas salariais, que tém
um peso grande no orcamento; impostos;
despesas com os honorérios do contador;
e aluguel da loja.

As fontes de receitas da empresa sao
obtidas por meio das vendas de moveis
modulares ou planejados. Por ser a
producdo dividida em apenas duas
categorias de produtos, é possivel

oferecer aos clientes uma maior
qualidade nos itens, sendo as Unicas
atividades que geram impacto no
faturamento do objeto de estudo.

Apbés a aplicagdo do primeiro
Business Model Canvas produzido para
a  empresa, diagnosticou-se  a
necessidade de algumas mudancas no
intuito de melhorar a proposta de valor.
A partir desta analise, uma nova pesquisa
foi feita em conjunto com o proprietario
para a projecédo de um novo modelo de
negacio.

Um novo olhar sobre o modelo de

negocio foi apresentado ao empresario,

Revista Cientific@ Universitas, Itajuba v.8, n.1, p.78-91, 2021
ISSN Eletrénico: 2175-4020

87



contendo a nova proposta de valor, como
mostra o .

De acordo com a nova proposta de
valor tragada no segundo Business
Model Canvas, foi possivel perceber ndo
apenas 0 Qque a empresa entrega ao
cliente, mas também, qual “dor” ela
retira do mesmo, mostrando assim onde
0 empreendimento deve focar para
atingir seu objetivo de crescimento e a
melhor maneira de entregar valor ao seu
potencial cliente. A proposta de valor foi
definida como “proporcionar um movel
de qualidade para transformar sua casa
em um lar, mostrando assim a sua
personalidade e bom gosto”.

No componente segmentos de

clientes, foram mantidos 0S
consumidores das classes A, B e C, pois
alguns produtos da empresa detém
valores elevados. Os atacadistas e
lojistas também foram mantidos, por
serem grandes consumidores dos
produtos da empresa, adquirindo-os em
grande volume para uma posterior
revenda

Quadro 3 - Segunda aplica¢do do Business
Model Canvas da empresa objeto de estudo.

]
Atividades-
Chave 2 4
Confecgio de | Proposigdes de | g oo
8 méveis nio valor 1
. com clientes
Parceiros- planejados: Proporcionar Segmentos de
chave Confecgio de méveis de
Fornecedores de méveis qualidade, para
matéria-prima; planejados; transformar sua
Colaboradores: Aluguel de casa em um lar,
Buffets méveis
6 assim, sua
s- | personalidade e
‘bom gosto.

Programa de

descontos da Clientes

Clientes das
Smpress. dasses A, B e
C:
Atacadistas;
3 Lojistas:

Buffets

Recurso:
Canais
Chave )
Fisicos: Representantes:
Local.

Humanos_

3
Fontes de Receitas
Venda de méveis nio planejados;
Venda de méveis planejados:
Aluguel de moveis.

Estrutura de Custos
Folha salarial;
Matéria-prima.

Fonte: dados obtidos na pesquisa (2020).
A partir da nova analise feita na

empresa, percebeu-se uma nova
oportunidade de negdcio, o aluguel de
moveis para festas e eventos. Devido a
esta oportunidade, foram acrescentados

os buffets, sendo considerados como uma

nova fonte de renda para o
empreendimento.
No componente relacionamento

com os clientes, ficou determinado que,
no atual momento da empresa, ndo seria
possivel introduzir uma nova maneira de
sendo

beneficiar os seus clientes,

mantido o0 mesmo programa de
descontos com 0os mesmos beneficios.
Os canais de comunicacdo da
empresa continuaram 0s mesmos. Em
um primeiro contato o cliente pode
visitar 0 empreendimento e, assim,
realizar suas compras de maveis
modulares, ou, apresentar um projeto e
solicitar 0 orcamento para,
posteriormente, encomendar o seu movel
planejado. A outra maneira para a
obtencdo dos moveis continua ocorrendo
por meio dos representantes, com a

prévia solicitacdo de visita a residéncia
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do cliente, para a realizacdo de
orcamentos.

No que se refere as atividades-
chave do neg6cio, permaneceram a
confeccdo de mdveis ndo planejados e de
moveis planejados, sendo acrescido o
aluguel de moveis para festas e eventos
em geral.

Como  recursos-chave,  foram
considerados 0s recursos humanos e
sendo retirados 0s recursos
habilidade

intelectual é inerente capital humano.

fisicos,
intelectuais, pois tal
Sendo assim, os colaboradores que
geram valor para a empresa e para 0
produto compdem 0s recursos humanos;
ja os recursos fisicos estdo relacionados
a matéria-prima, ao local de trabalho e ao
maquinario em geral.

Os parceiros-chave continuaram
sendo os fornecedores de matéria-prima,
por se mostrarem sempre
comprometidos com a eficiéncia e a
pontualidade. Os colaboradores entram
nesse componente do modelo de

negaocio, reforcando 0 bom

relacionamento, engajamento e o
comprometimento com a missao, Vvisao e
valores da empresa. Nesse novo Bussines
Model Canvas, os buffets entram,
tambeém, como parceiros-chave, pela
aproximacéo firmada nos momentos nos

quais ocorre a necessidade de alugar

qualquer tipo de mdvel, gerando assim
uma parceria fundamental.

Na estrutura de custos, foram
analisados todos os componentes do
modelo de negdcio anterior, ficando em
folha

funcionarios e a obtencdo de matéria-

definitivo a salarial ~ dos
prima, por serem estes 0S principais
custos da empresa.

Foram mantidas as mesmas fontes
de receitas do modelo de negdcio
anterior, a saber, a venda de mdveis ndo
planejados e a venda de mdveis

planejados, que, até o momento,
representam a total e a Unica fonte de
renda do objeto de estudo. Acrescido a
estas fonte de recursos, o aluguel de
moveis para festas e eventos em geral,
como uma possibilidade rentavel para o
objeto de estudo.
Concluséo

Como o Business Model Canvas
pode contribuir para a melhoria de uma
Tal

problematica motivou esta investigacdo

empresa do setor moveleiro?
cientifica, a qual tem como tematica os
modelos de avaliacdo de oportunidades.
Contextualizada assim, foram langados
como desafio nesta empreitada o0s
seguintes objetivos: objetivo geral -
aplicar o Business Model Canvas em

uma empresa do setor moveleiro; e
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objetivos especificos - apresentar a
importancia do empreendedorismo e da
inovacao para o crescimento econémico;
setor

apresentar o0 panorama do

moveleiro; apresentar a ferramenta
Business Model Canvas.

Caracterizada como aplicada quanto
a sua natureza; qualitativa quanto ao
modo de abordagem; exploratéria e
descritiva quanto ao seu objetivo geral;
bibliogréfica e estudo de caso quanto aos
procedimentos técnicos, esta pesquisa
buscou investigar uma empresa do setor
moveleiro na intencdo de aplicar um
modelo de neg6cio para clarificar seus
problemas de gestdo e propor possiveis
melhorias.

Com a elaboracdo de um modelo de
negdcio simultanea as observacoes feitas
no ambito da empresa objeto de estudo,
foi possivel identificar a proposta de
valor; o segmento de clientes; o
relacionamento com clientes; os canais;
0s parceiros-chave; as atividades-chave;
0s recursos-chave; a estrutura de custos;
e as fontes de receitas, sendo estes 0s
componentes do Business Model canvas.

Houve, entdo, a aplicacdo do
modelo de neg6cio em dois momentos
bem distintos. Na primeira aplicacéo,
apreciou-se 0 negocio

com suas

caracteristicas atuais, na segunda,

prospectou-se 0 empreendimento a

niveis desejaveis, haja vista, a melhor
geracdo de valor para os clientes. A
segunda aplicagéo teve como parametro
as caracteristicas da empresa contidas no
desta maneira,

primeiro  Canvas,

oportunizou-se uma nova ideia de
negécio para o empreendimento em
estudo, o aluguel de méveis para festas e
eventos, sendo esta atividade inserida
nas atividades-chave e nas fontes de
receitas; os buffets foram acrescentados
aos parceiros-chave e ao segmento de
clientes; a estrutura de custos foi
reduzida, sendo composta por folha
salarial e matéria prima; os canais de
comunicagdo sdo o local e o0s
representantes; o relacionamento com os
clientes dar-se-a por meio de programa
de descontos; e, por fim, a proposta de
valor repaginada em “proporcionar um
movel de qualidade para transformar sua
casa em um lar, mostrando assim a sua
personalidade e bom gosto”.

Notou-se que o Business Model
Canvas é uma importante ferramenta
para empresas de micro, pequenos e
médios portes nos dias de hoje. No caso
do objeto de estudo, a sua aplicacdo,
dada em dois momentos, possibilitou a
compreensdo de que, para 0 negocio
manter-se bem posicionado no mercado,
estar conectado

precisa com as

mudangas de comportamento dos
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clientes e dos concorrentes. No caso

especifico, um olhar sobre as
atualizacOes decorrentes das producées
do setor moveleiro, bem como as acGes
empreendedoras e as inovacbes em
produtos e servigos.

Frente a tais percepcoes, concluiu-se
esta investigagdo com a certeza da real
contribuicdo desta ferramenta simples,
de facil entendimento em sua
aplicabilidade, mutavel, visual em seu
esquema de apresentacdo de propostas, e
viabilizadora de sucesso nos processos
gerenciais.

Em um feedback explicitado pelo
gestor da empresa objeto desse estudo,
expressou-se o interesse na aplicacdo do
modelo de negdcio exposto. Espera-se
que os resultados dados pela aplicacdo
desse modelo de negbcio possam
influenciar a empresa nas melhorias de
Seus processos, € que agreguem
conhecimentos importantes a seu gestor
e a seus colaboradores, possibilitando,
assim, o crescimento econémico tanto da
empresa quanto do setor.

Como proposta para trabalhos
futuros, uma boa sugestdo seria a
comparacdo das aplicagdes do Business
Model Canvas de empreendimentos que
atuam no mesmo segmento de mercado,

para que haja uma analise das mudangas

em suas propostas de valor e suas
interferéncias nas empresas analisadas.
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