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RESUMO

O principal objetivo deste estudo é mensurar o grau de inovagédo de um estrato de MPE do municipio de Itajuba-
MG participantes do Sindicato das Indistrias Metallrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de Itajuba
(SIMMMEI), conhecido como Setor Metal Mecénico. Como instrumento de coleta de informacéo, foi realizada
uma pesquisa survey com empresas selecionadas. Para a afericdo do grau de inovagéo foi utilizada a ferramenta
Radar da Inovacdo. Essa ferramenta € utilizada por empresas que desejam implementar estratégias de
diferenciacdo em relacdo a concorréncia. Dos resultados encontrados pode-se inferir que as empresas
selecionadas para a analise sdo pouco inovadoras, apresentando indices que variam entre 2,77 e 1,82.

Palavras-chave: Radar de Inovacdo, Micro e pequena empresa, Mensuracdo do grau de inovagéo.

ABSTRACT

The main objective of this study is to measure the degree of innovation of an MPE stratum in the municipality
of Itajuba-MG, participating in the Union of Metallurgical, Mechanical and Electrical Material Industries of
Itajubd (SIMMMEI), known as the Mechanical Metal Sector. As a tool for collecting information, a survey
was carried out with selected companies. To measure the degree of innovation, the Radar tool of Innovation
was used. This tool is used by companies that wish to implement differentiation strategies in relation to the
competition (CARVALHO, 2015). From the results found it can be inferred that the companies selected for
the analysis are not very innovative, presenting indexes ranging from 2.77 to 1.82.

KeyWord: Innovation radar. Micro and small businesses. Measuring the degree of innovation.
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INTRODUCAO

A inovacdo é essencial e indispensavel
para a empresa que almeja participar de forma
ativa no mercado. Segundo Cavaletti (2016), a
inovagdo provoca um grande impacto no
desempenho da empresa, pois favorece
melhorias relacionadas a qualidade, eficiéncia,
transmissdo de informacdo, além de tornar
maior a capacidade de utilizar tecnologia.

Esse artigo tem por finalidade aferir o grau
de inovacdo de um estrato de Micro e Pequenas
Empresas (MPE) do municipio de Itajubd-MG
integrantes do Sindicato das Industrias
Metaltrgicas, Mecénicas e de Material
Elétrico de Itajuba (SIMMMEI), o Setor Metal
Mecénico. Para tanto, serdo estudadas em
relagdo as dimensoes identificadas pelo radar
da inovacdo. Para Neto (2014), o radar da
inovacdo possibilita as empresas a percepcao
dos pontos fortes e fracos nas suas dimensdes,
dando-lhes condicBes para uma intervengédo
imediata nas dimensdes nas quais se
apresentam problemas maiores.

Neste estudo, o interesse pelas Micro e
Pequenas Empresas (MPE) da-se pelo aparente
crescimento destas em varios paises, conforme
Teixeira (2014), e justifica-se pela importancia
de tais empreendimentos contribuirem com a
criacdo de emprego e renda para a sociedade.

No Brasil, as MPE constituem um
universo de 6.629.879 negdcios e representam
99% do numero total de estabelecimentos
(SEBRAE/DIEESE, 2013). A regido Sudeste

concentra 0 maior numero, representando
50,6% do total de MPE no Brasil, seguida
pelas regides Sul com 22,5%, Nordeste com
15,5%, Centro-Oeste com 7,6% e, por Gltimo,
a regido Norte com 3,7%. O setor mais
representativo € o comércio com 47,5%,
seguido por setores da atividade econdmica,
servigos 36%, industria 11,5% e construcéo
5%.

Em Paula (2011), percebe-se o Brasil
alocado em um quadro com pouco sucesso no
desenvolvimento de inovagdo, 1isso se
demonstra em meios académicos onde muitas
vezes as descobertas sdo apresentadas em
dissertacbes e teses, porém um nudmero
pequeno consegue beneficios ao pesquisador e
a sociedade. Teixeira (2014), por meio de
resultados apresentados pela Taxa de
Empreendedorismo em Estégio Inicial (TEA),
constatou que, na fase inicial de inovagdo nos
empreendimentos, o Brasil ndo alcangou a
média entre 0s 54 paises contemplados em sua
pesquisa.

Carvalho (2015) evidencia a preocupacao
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas-Sebrae com a
desvantagem competitiva das MPE, por serem
empresas de micro e pequeno porte e terem
uma dificuldade maior em relagdo a
concorréncia e a globalizacdo do mercado. Tal
preocupacdo encontra  justificativa nos

pequenos recursos financeiros quando em
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comparacdo com as empresas de meédio e
grande porte. Conforme Neto (2014), para
transformar em realidade a oportunidade de
melhoria da inovagdo, o Sebrae conduz um
estudo no qual se favorece a criacao de planos
de acdo. Estes sdo analisados por um gestor
que, se necessario, faz correcbes e
aperfeicoamentos para garantir o aumento nas
chances do empresario implementar um plano

com foco na inovacao.

Ademais, além de garantir uma vantagem
competitiva, a inovacéo favorece a captacao de
recursos e de incentivos fiscais, deduzidos no
imposto de renda, tendo como base a lei n°
11.196, conhecida como Lei de bem
(SILVEIRA, 2013).

As micro e pequenas empresas (MPE)

As Micro e Pequenas Empresas (MPE)
sd0 responsaveis por grande parte da
economia do pais, constituindo-se como uma
forma de empreendimento formal que
apresenta grandes potencialidades para a
sociedade econdémica como um todo. No
Brasil, ndo ha apenas uma forma para a
caracterizacao do porte das MPE, utilizam-se
alguns critérios para essa classificagdo
(OLIVEIRA; GARCIA; MENDES, 2015). Os
critérios para a caracterizacdo das empresas

desse porte sdo apresentadas na Tabelal

Tabela 1 - Critérios para a classificacdo de MPE no

Brasil

ATIVIDADE ECONOMICA
Némero de pessoas ocupadas

Indistria Comércio
0
a a
19 9
20 10
a a
29 49

Receita Bruta

Anual
Menor ou igual 2
RS 360 mil

Pequena Maior que RS 360 mil e menor ou igual a RS 3.6 milhbes
Receita Bruta

INSTITUICAO/PORTE
IBGE

Micro

Pequena

Sebrae

Micro

BNDES Amual

Micro Menor ou igual a B$ 2.4 milhdes
Pequena Maior que R§ 2.4 milhSes e menor ou igual a R§ 16 milh3es

Como jé citado acima, as empresas brasileiras
de micro e pequeno porte constituem um
universo de 6.629.879 negocios, representando
99% do numero total de estabelecimentos
(SEBRAE/DIEESE, 2013). A Tabela 2
apresenta 0 numero de MPE por atividade

econdmica e por regido no Brasil.

A regido Sudeste concentra 0 maior nimero de
MPE, representando 50,6% do total de MPE
no Brasil, seguida pelas regides Sul com
22,5%, Nordeste com 15,5%, Centro-Oeste
com 7,6% e, por ultimo, regido Norte com
3,7%.

Tabela 2 - Nimero de MPE por Setor da Atividade
Econdmica (em Numeros Absolutos)

GRANDES INDUSTRIA | CONSTRUCAQ | COMERCIO | SERVICOS TOTAL
REGIOES
Norte 22.213 14.816 140431 68.002 245462
Nordeste 95.770 52329 379484 301928 1029511
Sudeste 334.846 151.229 1.465.874 1.404.478 3.356.427

Sul 198.796 79.953 692424 318733 1.490.906
Centro Qeste 49.780 29.635 249.997 178.161 307.573
Brasil 701.405 327.962 3128210 2472302 6.629 87¢

Fonte: Sebrae/DIEESE (2013), baseado em dados do MTE e
RAIS.

Em 2013, as MPE criaram 7,3 milhdes de
postos com carteira assinada, representando
52,1% de todos os empregos privados néo
agricolas formais no Brasil
(SEBRAE/DIEESE, 2013). Os setores da
atividade econdmica que tiveram um destaque
positivo foram 0s servi¢os, 0 comércio e a

industria de transformacdo, nessa ordem.
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Destaque para as empresas que, ao
empregarem até quatro trabalhadores, foram
responsaveis por 58,4% do saldo total dos
empregos do més de setembro de 2013. Esses
dados confirmam o papel relevante das MPE
para a geracdo de empregos no pais
(SEBRAE, 2013).

Em Minas Gerais, esse quadro ndo é
diferente, as MPE respondem por 737.767
estabelecimentos e representam 99,1% do
total de empresas do estado. O setor mais
representativo € o comeércio com 47,5%,
seguido por setores da atividade econdmica,
servigos 36%, industria 11,5% e construgédo

5%, conforme mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — NUumero de MPE por setor de atividade
econdmica em Minas Gerais

SETOR NUMERO DE
ATIVIDADE MPE "
Indistria §5.080 11,5
Constrgio 36 866 5
Comércio 330.061 475
Servigos 265 760 36
TOTAL 737.767 100
Fonte: Sebrae/DIEESE (2013), baseado em dados do MTE e
RAIS.

Com relacdo a geracdo de empregos no
estado de Minas Gerais, destaca-se 0 comercio
como o setor da atividade econdmica mais
gerador de empregos, 350.061 (47,5%),
seguido pelo setor de servigos com 265.760
(36%), industria com 85.080 (11,5%) e
construcdo com 36.866 (5%).

A inovagao e as pequenas empresas

E muito raro e, em muitos casos, nem
existe uma analise do modelo sistémico da
inovagdo aplicado as economias em

desenvolvimento. Isso justifica-se  pela

percepcdo de que os esforcos sdo pequenos

para 0 processo de adaptacdo e
aperfeicoamento, além de as mudangas
técnicas serem barradas por uma absorcéo de
inovacdo radical feita em economias
desenvolvidas, configurando, assim, em
economias em desenvolvimento, apenas as

inovacges incrementais (FILHO, 2017).

A Figura 1 apresenta o resultados das
entrevistas feitas por Oliveira et al. (2017) em
42 empreendimentos da cidade de Cacoal,

municipio do estado de Rondonia.

Oportunidades das Micro e Pequenas Empresas no Mercado

» Atendimento personalizado

b = Qualidade dos servigos
\

Produtos oferecidos
;

Outros: rapidez nas decisoes:
comunicagdo visual; melhor preco: mio
de obra qualificada; rapidez nos servigos
prestados.

Figura 1 - Demonstracdo da perspectiva dos entrevistados, as
oportunidades das MPE no mercado. Fonte: Oliveira (2016).

Neste estudo, os autores analisaram quais
0s principais desafios encontrados pelas Micro
e Pequenas Empresas, bem como as principais
formas de enfrentamento de tais desafios
adotados por estas empresas. Tais resultados
demonstraram, segundo as perspectivas dos
entrevistados, qual a melhor oportunidade para
as MPE no mercado, sobressaindo o
atendimento personalizado com 48%; rapidez
nas decisbes, comunicacdo visual, melhor
preco, mao de obra qualificada e rapidez nos
servigos prestados com 26%; qualidade do

servico com 16%; sendo considerada a
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oportunidade com menor destaque a de
produtos oferecidos com 10%.

Segundo Paolin (2013), a inovagdo usada
de forma adequada desenvolve um
comportamento padronizado na empresa,
favorecendo ao gestor de inovacdo a
capacidade de programar as operagdes do
cotidiano e de desenvolver e/ou adaptar um
processo fora da rotina, tornando-a mais
acessivel com a dindmica das inovacgdes e
inovagOes descontinuas.

Para Cunha (2015), a capacidade de
inovacdo de uma empresa pode ser analisada
por meio de véarias dimensdes. Para chegar a tal
conclusdo, o autor elencou  varios
pesquisadores e as dimensdes identificadas a
partir de seus estudos. Na identificacdo das
dimensbes capacitadoras da inovacao, ele
sugere algumas: produto; plataforma de
produtos; solugdes customizadas; clientes;
experiéncia do cliente; captura de valor;
processos  (redesenho) para  aumentar
eficiéncia/eficacia; organizacdo do processo
produtivo; cadeia de suprimentos; localizagao
da empresa; networking; marca; pessoas;
aprendizagem;  ambiente  organizacional
(cultura); estrutura/infraestrutura.

A Tabela 4 apresenta as dimensdes da
capacidade de inovacédo, identificadas por
diversos estudiosos, que podem ser usadas
para mensurar a inovacdo, aplicaveis em

empresas de varios portes.

Tabela 4 — Dimensfes da capacidade de inovacdo

AUTOR

DIMENSOES IDENTIFICADAS

(1997)

[Novos produtos: melhoria dos processos de produglo; mao de obra; aprendizagem;
lambiente.

Tidd. Bessante
Pavith
(1997)

[Estrutura; individuos chaves (pessoas); clientes; ambiente organizacional (cultura
lorganizacional); aprendizagem organizacional.

Molina-Palma (2004)

|Cultura organizacional; processos internos; relagdes g

ey, Wolcott e
Arroniz (2006)

[Produto; plataforma de produtos: solugdes customizadas; clientes; captura de valor;

[processos (redesenho) para aumentar eficiéncia‘eficicia; cadeia de suprimentos;
ocalizagdo da empresa; networking - rede central inteligente e integrada de oferta de
rodutos; marca.

Dabai (2010)

[nfraestrutura para sustentar a inovagdo; comportamento do pessoal de nivel
loperacional; orientacfo para o mercado (clientes).
—

Goswams e Mathew
(2011}

Apr or izacional; recur humanos tratégicos e efetivos;

[desenvolvimento de novos negdcios; rede de conhecimento social; aquisigdo

tecnolégica diversificada; adaptabilidade para inovaglio; variedade de produtos;
S .

lientes; pr dep

Zawislak et al. (2012

[Desenvolvimento de tecnologia; operagdes; gestio de tecnologia; transagdo da
tecnologia.

Sohanke ef al. (2014)

[Recursos humanos qualificados; lideranga empreendedora; interagio entre os setores
[publicos e privados, que importam, modificam e difundem novas tecnologias;
interagio com diversos atores para obter informagdes sobre mercade e novas
tecnologias.

[[ntegragio interna e externa; gerenciamento de tecnologia e pessoas; percepgio de

Zawislak et al. (2014

imudanca no mercado.

Fonte: Adaptado de Cunha (2015).

Cavaletti (2016) evidencia como as
definicdes de MPE variam de pais para pais e
como isso torna dificil a comparacdo do
desempenho produtivo das empresas. O autor
afirma que, para diminuir essa dificuldade, sdo
criadas politicas de inovacdo. Sobre isso,
Oliveira, Garcia e Mendes (2015) ja haviam
proferido que varias analises podem ser feitas
em uma empresa através do tempo de atuacao
no mercado, apés o periodo critico dos
primeiros anos. O conhecimento adquirido é
transformado em praticas de melhores
condicdes, tal transformacdo faz a diferenca na

implementacdo da inovacéo.

Modelos do diagnostico de inovagao

Existem varios modelos para mensurar o
grau de inovagdo e emitir um diagnostico de
quais  dimensbes a  empresa  esta
desenvolvendo em relacdo a inovagédo,
demonstrando onde pode ser melhorado. Em

Carvalho (2015), o radar da inovagdo € uma
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ferramenta que pode ser utilizado para apontar
as dimensdes possiveis de serem exploradas,
isso o torna um diferencial competitivo. Treze
dimensbGes sdo propostas pelo radar de
inovacdo, cada dimensdo € avaliada em niveis
diferentes de importancia, identificando

potenciais de melhorias atraves das
informacgdes e transmitindo caracteristicas do
setor (CAVALCANTI; OLIVEIRA; VIEIRA,
2012).

A Figura 2 apresenta o radar de inovagao
e suas dimensdes, a saber: oferta; plataforma;
marca; clientes; solucdes; relacionamento;
agregacao de valor; processos; organizacao;
cadeia de fornecimento; presenca; rede;

ambiéncia inovadora.

M- Di Ambié A - Dimensao Oferta
=Dimensdo Ambiéncia 5,0, B - Dimensiao Plataforma

inovadora 4,0
L - Dimensédo Rede 3,0 C - Dimensao Marca
2,0
K - Dimensdo Presenca 1,0 D - Dimensao Clientes
00 &

J - Dimensiao Cadeia de

fornecimento E - Dimensao Solugoes

| - Dimensdo Organizagao
H - Dimensido Processos

F - Dimensao Relacionamento
G - Dimensao Agregacdo de valor

Figura 2 - Radar da Inovagdo. Fonte: Sebrae (2011).

Na Tabela 5, identificam-se as variaveis
para cada dimensdo classificada no radar da

inovacao.

Tabela 5 - Varidveis para cada dimensdo do radar de
inovagao
DIMENSOES VARIAVEIS
[£) aovos mercados: b) noves produtas; <) ousadia; ) resposta s meio ambieate &)
[desizn; f) inovagio
2 Plataforma___|a) sistema de produgdio; b) versdes de produto.
3 Marca |2) protegio da marca; b) alavancagem da marca.

o de b o de mercados; c) uso de
des dos cb p o ) uso de Ses dos clientes-

) iniegragho de tecursos
< ameni b)i
ursos existentes, b) uso das
tacessos, b) sistemas de gestio d) softwares de
0s.

l2) fontes externas de conhecimento L, b) fontes externas de conhiecimento I ¢
00T ntes externas de TIT; d) fontes externas de v,

Fonte: Cavalcanti (2012).

MATERIAL E METODOS

Dentre as MPE localizadas em Itajuba-
MG, aquelas que séo objeto de estudo desta
pesquisa estdo cadastradas no Sindicato das
Industrias Metallrgicas, Mecanicas e de
Material Elétrico de Itajubd (SIMMMEI). Este
sindicato possui 56 empresas divididas em 4
grupos: Grupo de Recursos Humanos de
Itajuba (GRHI); Grupo Estratégico de Meio
Ambiente (GEMA); Grupo Metal Mecanico;
Grupo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacédo (RETIC).

O Grupo Metal Mecanico, estrato do
SIMMMELI, é constituido por 18 MPE. Dessas
empresas, seis delas, 33% do total das
empresas, (Tabela 6) foram objetos de estudo
desta pesquisa, e para elas, foi mensurado o

grau de inovacéo.

Tabela 6 - MPE do setor metal mecénico do municipio

ESTUDO de Itajuba MG
EM. Alumart

Indistria e Exerce/atua no ramo de atividade de lojas de moveis

Coméreio

Atnaha mais de dez 205 10 ramo de usinagem de precisdo e ferramentaria. Presta
EG serncas de e & e dispositivos e conserto de
Ferramentaria | maquinas. Também domina a tecnnloE:ta de construgdo de aplicadores snapp,
ralders e dispositivos de teste de i
Tem mais de 25 anos de tradigio no mercado de maguinas e formas para macarrdo.
Gima Miquinas | Atende empresas do setor de pastificios do Brasil e América Latina, em nivel
industrial.

Ha mais de dez anos a IMELB vem produzinde fimdidos em aluminio com
qualidade. Com cerca de 2.100m? de drea construida, conta com usinagem prépria
IMELB e amplo setor de modelagde. Desenvolve qualquer peca afravés de desenho ou por
meio de uma peca (matriz) como amostragem. Tem o orgulhe de ajudar a construir
o Brasil, sendo parceira de seus clientes, priorizando prazos & se empenhanda no
desenvolvimento de seus produtes com a finalidade de oferecer pregos maiz

competitivos.
Atia no seg de 18 & usl desde 2003, do solugdes
RCS em eficiéncia produtiva para a indistria autemotiva, alimenticia, farmacéutica,

Usinagem e téxtil, cosmética, de telecomunicagdes entre outras. Afua no mercado nacional e
Ferramentaria | intemnacional, prestando servigos de usinagem de precisdo, producdo seriada,
fabricacdo de ferramentas, matrizes, dispositivos & manutengées de ferramentas
diversas.

Terra Industria
de Atividade econdmica prnm:lpal fabricacBo de bateriaz e acumuladorss para

A ladores | veiculos
Elétricos

Fonte: SIMMEI (2018).

Neste estudo, lan¢ou-se m&o do método de
pesquisa survey.  Tanur (1982,  apud
FREITAS et al., 2000) caracteriza este método
como um meio para a coleta de informagdes

que configurem um determinado grupo de
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pessoas, sendo o questionario normalmente
utilizado como instrumento de coleta.

Na coleta dos dados para este estudo, foi
utilizado o questionario Diagnostico de
Inovacdo (CARRASCO, 2016) composto por
dois blocos, como mostra a Tabela 7. Aplicado
aos micro e pequenos empresarios do setor
metal mecénico da cidade de Itajubd-MG, este
instrumento de pesquisa apresentou respostas
que descreveram quantitativamente cada

empresa em relagéo a seu grau de inovagéo.

Tabela 7 — Composicdo do questionario Diagndstico
de Inovacéo-DI

BLOCO1 (Questdes relacionadas ao perfil da empresa, tais como: nome do responsavel pelas
respostas do questionirio e sua fongio, nome fantasia da empresa, telefone_s-mail
BLOCO 2  |Aferigho do gran de inovagio que, formado por 13 dimensées, contém 35 questoes
objetivas. Algumas dimensdes com 1 questio, outras com 2 questdes, 3 questdes e 6
questdes. Todas indicando 3 opgdes de respostas.

Para a andlise de dados optou-se por
utilizar a escala de Likert nos questionarios
para medir o grau de inovacdo das empresas,
sendo que: a pontuacdo 1,0 é atribuida quando
a inovacao é ausente; pontuacdo 3,0 quando
existe pouca inovagao; pontuagédo 5,0 quando
a cultura da inovacdo é presente; pontuacdes
como 2,0 ou 4,0 quando a empresa esta em
processo de transicdo de uma fase para outra.
Para representar o grau de inovacgéo fez-se uso
do gréafico radar de inovagdo, por meio do
Solver, do Microsoft Excel, na inten¢do de
evidenciar os diferentes aspectos inovadores

em cada uma das empresas objeto deste estudo.

RESULTADOS

Foram feitas andlises graficas com as
respostas obtidas através do questionario. Para
cada resposta, foram atribuidos valores com
variacdo de 1 até 5 pontos (escala de Likert),
obtendo, assim, dados para as analises. A partir
das respostas foi possivel gerar a estrutura
grafica de Radar, onde o nivel 1 indica
“ausencia de inovagao” e o cinco “presenca de

cultura inovadora”.

A Figura 3 apresenta os resultados da
empresa Gima Maquinas.

A-Oferta

M-Ambiente inovadora J #B-Plataforma
1 A

1A
L-Rede t)‘ ,/ C-Marca
\ 2/ l

: \ietd \
K-Presenca J ¥ D-Clientes
0 |

|
Sy

J-Cadeia de fomecimento E-Solugdes

1-Organzacdo F-Relacionamento

H-Processos G-Agregagio de valor

Figura 3 — Radar da inovacdo da empresa Gima Maquinas.

E possivel verificar que a dimenséo
plataforma é a que a empresa Gima Maquinas
mais inova, com nivel médio 5,0 (presenca de
inovagdo). Por outro lado, as dimensdes
relacionamento,  agregacdo de  valor,
processos, organizacdo e cadeia de
fornecimento apresentaram nivel médio 1,0.
Estas dimensdes estdo sendo pouco exploradas
pela empresa. Na analise geral de desempenho
a Gima Maquinas atingiu um nivel médio de
inovagdo de 1,87, o que indica a auséncia de

inovagdo em suas atividades e préticas.
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A Figura 4 apresenta o Radar da inovacgéo
da empresa E. M. Alumart Industria e

Comércio.

M-Ambiente inovadora -Plataforma

L-Rede C-Marca

D-Clientes

K-Presenga

J-Cadeia de fomecimento E-Solugdes

1-Organzagad F-Relacionamento

H-Processos" G-Agregagio de valor

Figura 4 - Radar da inovacdo da empresa E. M. Alumart
IndUstria e Comércio.

A empresa E. M. Alumart Industria e
Comércio se destacou principalmente nas
dimensbes plataforma e organizagdo, tendo
atingido nivel 5,0 em todas elas. Entretanto,
apresentou desempenho muito baixo nas
dimensoes oferta, marca, presenca e rede, qual
seja, 1,0 (auséncia de inovacdo). Na analise
geral de desempenho a E. M. Alumart
Industria e Comeércio atingiu um nivel médio
de inovacdo de 2,08, indicando que a empresa
esta em processo de transicdo de uma fase
(auséncia de inovagdo) para outra (pouca
inovagao).

A Figura 5 apresenta o Radar da inovacgao
da empresa EG Ferramentaria.

E possivel perceber que a dimenséo rede
foi a que a empresa EG Ferramentaria
mostrou-se mais inovadora, com um nivel
médio de 5,0, quando a cultura da inovagéo é
presente. Na contramdo da inovagdo, as
dimensbes relacionamento, agregacdo de
valor, processos, organizagdo e cadeia de

fornecimento apresentaram um nivel médio

1,0 (auséncia de inovacao). Na anélise geral de
desempenho, a EG Ferramentaria atingiu um
nivel médio de inovacdo de 2,77, indicando
estar em processo de transicdo de uma fase
(auséncia de inovagdo) para outra (pouca
inovacdo), porém em um estagio de transicao
mais avancado em relacdo a empresa da
andlise anterior (E. M. Alumart Inddstria e
Comércio, 2,08).

A-Oferta

M-Ambiente inovadorag, B-Plataforma

C-Marca

K-Presenca AD-Clientes

J-Cadeia de

. E-Solugdes
forecimento

1-Organzagao F-Relacionamento

H-Processos® G-Agregagio de valor

Figura 5 — Radar da inovacdo da empresa EG Ferramentaria.
Fonte: elaborado pelos autores com base no questionario.

A Figura 6 apresenta o radar da inovacao
da empresa IMELB LTDA.

A-Oferta

M-Ambiente inovadora -Plataforma

L-Rede C-Marca

K-Presenga y D-Clientes

J-Cadeia de

N E-Solu¢des
fornecimento

I-Organzacao f— F-Relacionamento

H-Processos G-Agregacdo de valor

Figura 6 — Radar da inovagdo da empresa IMELB LTDA.
Fonte: elaborado pelos autores com base no questionario.

Esta empresa, destacadamente, apresentou
um valor médio de 3,0 para as dimensdes
oferta, plataforma, marcas e solugdes.
Infelizmente, esse destaque foi absorvido pelas
dimensdes clientes, relacionamento,
organizacéo, cadeia de fornecimento, presenca

e rede que apresentaram um nivel médio de
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1,0. Na andlise geral de desempenho a IMELB
atingiu um nivel médio de inovacdo de 1,80
pontos, indicando auséncia de inovagdo em
suas atividades.

A Figura 7 traz a tona o radar da inovagéo
da empresa Terra Industria de Acumuladores

Elétricos.

A-Oferta

M-Ambiente inovador: -Plataforma

L-Rede "-Marca

-Clientes

J-Cadeia de fornecimento “-Solugdes

1-Organzag “-Relacionamento

H-Processo§™ G-Agregagdo de valor

Figura 7 — Radar da inovagdo da empresa Terra Industria de
Acumuladores Elétricos.

E possivel perceber que as dimensdes
plataforma, marcas e cadeia de fornecimento
foram as que mais se destacaram nesta
empresa, com um nivel medio de 5,0. N&o
muito distante desse nivel estdo as dimensdes
oferta, agregacédo de valor e rede, com um nivel
médio de 3,0 (pouca inovacdo). Na andlise
geral de desempenho, a Terra Inddstria atingiu
um nivel médio de inovacao de 4,45, indicando
estar em processo de transicdo de uma fase
(pouca inovagdo = 3) para outra (cultura de
inovacao presente = 5).

A Figura 8 evidencia o radar da inovacdo da
empresa RCS Usinagem de Precisdo e
Manutencgdo LTDA.

Ao analisar o Radar da RCS Usinagem é
possivel perceber que a dimens&o organizagao

obteve destaque com um nivel médio de 4,33

pontos, sinalizando a transicao desta dimenséo
para a fase cultura de inovacao presente (5,0).
Em contrapartida, as dimensdes oferta, cadeia
de fornecimento e rede obtiveram nivel médio
de 1,0 ponto, evidenciando-se auséncia de
inovacdo. No geral, a RCS Usinagem
apresntou um nivel médio de 2,38, indicando
estar em processo de transicdo de uma fase
(inovacdo ausente = 1) para outra (pouca

inovacao = 3).

A-Oferta

5
M-Ambiente inovadorggy - -Plataforma

L-Rede C-Marca

K-Presenca D-Clientes

J-Cadcia de fomecimento E-Solugoes

1-Organzagao® F-Relacionamento

H-Processo G-Agregagdo de valor

Figura 8 - Radar da inovagdo da empresa RCS
Usinagem de Preciséo e Manutengdo LTDA.

Por fim, realizou-se uma analise geral,
comparando todas as empresas, a fim de
identificar o grau de inovagdo do conjunto de
empresas, as dimensdes que sdo focadas pelas
empresas e quais estdo sendo pouco
exploradas. A Figura 9 apresenta o resultado
geral, com as 6 empresas que participaram da

pesquisa.

A-Oferta
M-Ambiente a

B-Plataforma
inovadora

L-Rede C-Marca

K-Presenca D-Cliente

Figura 9 - Radar da inovagdo contendo a média geral das
empresas.
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E possivel verificar que a dimensdo
plataforma é a que as empresas mais focam
(inovam), com nivel médio 4,0, sinalizando
transicdo de uma fase para outra (cultura de
inovagdo presente = 5). Por outro lado, as
dimensGes oferta, relacionamento, agregagéo
de valor, organizacdo, cadeia de fornecimento,
presenca e rede apresentaram nivel médio 2,0.
Esse resultado, além de evidenciar pouca
atencdo ou foco a essas dimens@es, na média,
essas empresas estdo em fase de transicéo
(2,53), saindo de uma situacdo de inovacgdo

ausente para uma de pouca inovagéao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve por finalidade aferir o
grau de inovacdo de um estrato de Micro e
Pequenas Empresas (MPE) do municipio de
Itajuba-MG integrantes do Sindicato das
Indastrias MetalUrgicas, Mecanicas e de
Material Elétrico de Itajuba (SIMMMEI), o
Setor Metal Mecénico. O Grupo Metal
Mecénico é constituido por 18 MPE. Dessas
empresas, seis delas, 33%, foram objetos de
estudo desta pesquisa, e para elas, foi
mensurado o grau de inovacao.

Neste estudo, lan¢ou-se mdo do método
de pesquisa survey. Para a coleta dos dados,
fez-se uso do questionario Diagndstico de

Inovacdo de Carrasco (2016). Para a aferi¢do

do grau de inovacéo, foi utilizada a ferramenta
Radar da Inovacao.

A partir do exposto, conclui-se que o
Radar da Inovacdo, antes de tudo, é uma
poderosa ferrramente que possibilita ao
empresario perceber as dimensdes do seu
negécio que requerem maior atencdo, no
quesito inovacdo. Além disso, permite
visualizar novas oportunidades de inovacéo
praticas e estratégias de diferenciacdo, que
fardo com que a empresa se destaque de seus
concorrentes e gere vantagem competitiva.

O estudo elucidou quais dimensdes sao
focadas pelas empresas objeto de estudo e
quais estdo sendo pouco exploradas por seus
CEO. A luz do Radar da Inovacéo, verificou-
se que a dimensdo em que as empresas mais
inovam ¢ “plataforma”. Por outro lado, oferta,
relacionamento,  agregacdo de  valor,
organizagéo, cadeia de fornecimento, presenga
e rede ndo estdo recebendo a devida atencédo
dessas empresas. Cabe ressaltar que este
resultado ndo representa o nivel de inovacdo
do Setor Metal Mecénico, haja vista apenas
33% das empresas desse setor terem
participado deste estudo.

Como principal limitacdo deste estudo,
pode-se citar a falta de interesse por parte dos
empresarios em responder ao questionario de
pesquisa, sendo um desafio para trabalhos
futuros buscar abranger um maior nimeros de

empresas inqueridas.
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