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RESUMO

No cenario estudado, como consequéncia alta taxa de utilizacdo dos equipamentos fabris, e com a
crescente alta competitividade, é de suma importancia que as empresas atuem em solugdes para melhoria
dos resutados de seus processos. Desta forma, uma das principais contramedidas a serem adotadas é
reducédo de custo. Desse modo, este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo demonstrar a
efetivagéo da reutilizagao de material disperdigado no processo gargalo que se trata do corte de tubos de
aco dentro de uma industria metalurgica. Além da reducéo de desperdicio este estudo tem como objetivo
ganho consideravel de produtividade e aumento da fexibilidade na etapa de corte de tubo que é
compatilhada para todos os produtos fabricados pela empresa e o processo Gargalo. Vamos apresentar
evidencias que resultado final e objetivos estabelecidos foram atingidos com a redugao de desperdicio neste
processo produtivo. Todas atividades foram utilizados premissas de sistemas de gestdo, como Sistema
Toyota de Produgdo, que é de suma importancia para identificar as perdas inerentes ao processo de
fabricagdo e elimina-las, empregamos também técnicas do TOC - Teoria das restrigbes que tem como foco
auxiliar a alcangar os objetivos continuamente, pois entende-se que sempre existe uma restrigdo que limita
a performance.

Palavras chaves: Gargalo, Desperdicio, Sistema Toyota de Produgao.

custo operacional em 5%; aumentar a

INTRODUGAO quantidade de pecas produzidas de 5% a 8%
e permitr com a melhor utilizacdo dos

Cada vez mais as organizagbes necessitam processos que apresentam  ociosidade;

de agdes de melhoria para maximizar o lucro, redugdo na compra de materia prima; reduzir

identificando o melhor meio de gerenciar seus custo de importagdo do material que nao

processos e, consequentemente, garantir o precisara ser comprado;

crescimento sustentavel. Além disso, um

ambiente competitivo coloca as empresas em MATERIAL E METODOS

situacdes de adversidade, principalmente em
periodos de alta produgdo consequentemente
gera uma crescente competicdo entre os
fornecedores que desejam fornecer para um
determinado cliente e ou mercado em
potencial. Diante disto é necessaria uma
abordagem diferenciada dentro das empresas
para melhoria da qualidade e redugdao de
custo com o objetivo de garantir o crescimento
da organizagdo. Basicamente, este estudo de
caso tem como objetivo a anadlise de
ferramentas do Sistema Toyota de Produgéo e
Teoria das Restricbes como forma de eliminar
os desperdicios de uma linha de produgcédo em
uma empresa fabricante de produtos para o
ramo automotivo. Baseado nos apontamentos
acima existe algumas expectativas a serem
atingidas, como segue: aumentar a
produtividade da empresa em 10%; reduzir do

Neste estudo de caso foram empregados
conceitos da Teoria das Restrigdes (TOC),
Produgcdo Enxuta ou Sistema Toyota de
Produgdo (STP) dentre outros modelos de
gestdo. O TOC por sua vez teve por objetivo
identificar pequenas restricdes que limitam a
empresa atingir seus objetivos, dentro deste
contexto temos restri¢gdes fisicas e nao fisicas.
As fisicas estdo relacionadas a recursos
disponiveis, como, nivel tecnolégico de
maquinas, equipamentos e outros, em relagao
a nao fisica existem dependéncias humanas,
ou seja, que catracterizam-se por paradigmas
criados internamente que ndo permitem a
execugao das agdes de melhoria.
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Em relagdo ao
STP o foco foi a redugcdo de estoque
desnecessarios, entrega de produto e ou
servigo com nivel de qualidade que atenda a
expectativa dos clientes, e redugdo de
desperdicios dentro do ambiente fabril bem
como atividades que envolvem a sua
realizagdo diretamente ou indiretamente. Foi
aplicado estes conceitos na operagdo gargalo
que porventura trata-se da primeira operagao
da linha de produgdo, foram identificados
perdas de materia prima em torno de 5% do
material manufaturado, esta foi a acao
principal realizada. Foram realizadas
pesquisas para identificar meios para reduzir o
desperdicio de matéria prima nesta etapa do
processo. Esta etapa do processo realiza corte
de varas de 6 metros em diferentes
comprimentos que variam de 0,15 metros a
0,3 metros gerando sempre uma perda de
pedacos de 0,2 a 0,4 metros por vara de aco
cortada, uma das opgoes a estudadas seria
comprar varas de comprimentos diferentes
para atender todos os produtos fabricados,
entretanto o numero de produtos fabricados
giravam em torno de 55 comprimento
diferentes, e por outra perspectiva aquisi¢cao
de diferentes comprimentos de varas de acgo
aumentaria o custo de importagdo do material.
Assim a melhor opg¢éo foi inserir no fluxo do
processo um torno revolver para realizar o
processamento do pedagcos das varas
desperdicadas, reduzindo residuo metalico em
60% a 70%.
A empresa com sede em lItajuba — MG tem
sua Matriz Icalizada na Alemanha e para todo
investimento tem como premissa aprovagao
do conselho corporativo na planta Alema,
desta forma foi necessario elaboragao de um
plano evidenciando payback em curto prazo
bem como descricdo das vantanges na
realizagdo do investimento na aquisicido do
torno revolver, conforme questdes abaixo:
Quanto de Produtividade obteria de aumento
real?
Quanto seria a redugdo de desperdicio de
matéria prima, rejeito de residuos soélidos?
Quanto seria 0 aumento de produgéo no setor
que transformava a vara de ago em tubo
cortado (Operagéao Gargalo)?
Qual seria o faturamento adicional com
material ndo desperdicado?
Qual seria o custo real para realizagdo desta
operagao?

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi claramente evidenciado o ganho de
produtividade, tendo aumento de 7%, que
representa em redugcdo do custo de
manufatura de 5% em média e também
contribuindo positivamente com a margem de
contribuicdo da organizagao.

No grafico apresentado em seguida é possivel
identificar o aumento da produtividade de 2013
a 2017, a implementagao da utilizagdo do
torno revolver ocorreu em 2014 e ganho
percebido no acumulado do ano de 2015.
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Além disso como as varas de ago sendo
importados da Europa tinha impacto
significativo no custo, o mesmo apresentou
consumo, no ano de 2013, de 12 containers
que totaliza 300 toneladas de ago comprado
no ano, se considerarmos no ano seguinte,
respectivamente em 2014, a mesma produgao
seria necessario comprar um container a
menos que 2013 devido o aproveitamento de
pedacos de ago desperdigado no processo de
corte das varas, que representa economia de
8% de custo com matéria prima. Finalizando o
retorno do investimento girou em torno de 3
meses, tendo uma aceitacdo pela Alta
Administracdo na Matriz.

CONCLUSOES

Através deste estudo foi possivel colocar em
pratica as técnicas de gestdo definidas pelo
Sistema Toyota de Produgéo, TOC, Kaizen e
outros ferramentas com o objetivo de reduzir
desperdicio de material no processo produtivo
contribuindo com o crescimento sustentavel da
empresa, bem como redugdo de custo. E o
ponto mais importante foi a mudanga
organizacional da empresa, quebra de
paradigmas e novo nivel de comprometimento
de todos os trabalhadores.
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RESUMO

A facil compreensdo do que se entende por logistica reversa, possibilitando ao leitor uma clara visao sobre
sustentabilidade em meio ao tema relacionado as questbes ambientais, destacando todos os processos
produtivos realizados para a melhoria dos impactos socioambientais com o auxilio de abordagens
ecologicamente viaveis aos consumidores, otimizando a pratica da reversa da logistica para que os
materiais que causam danos ao meio ambiente sejam reutilizados, diminuindo os riscos e, em
consequéncia, causando boa imagem e diferencial a empresa que a aderiu.

Palavras-chave: Logistica reversa; Sustentabilidade; Meio-ambiente.

INTRODUGAO

A Logistica € um ciclo de gerenciamento do
fluxo de materiais até a chegada ao
consumidor, importante tanto para a empresa
quanto para o consumidor final, ou seja, € um
processo de planejar, operar e controlar.
Entretanto, o ciclo ndo termina quando o
produto & descartado. H4 uma nova etapa,
ecologicamente viavel, ja utilizada por varias
empresas que se denomina Logistica
Reversa, classificada como sendo a verséo
contraria da convencional.

Para a empresa é fundamental a confianga do
cliente mais preocupado com as questdes
ambientais. Além de visar o meio ambiente,
pela pratica da Logistica Reversa, adota-se a
visdo estratégica por conta da preocupagéo
com o cliente para a boa imagem da empresa
e a confianca de seus consumidores.

Logistica reversa pos-venda

O conceito de poés-venda se trata da area do
planejamento, do controle e do destino dos
bens sem ou de pouco uso que retornam a
cadeia de distribuicdo por fatores como
transporte, validade expirada, problemas de
garantia, excesso de estoque, etc.

Logistica reversa pés-consumo
Pdés-consumo € a area da logistica reversa
que trata dos bens no final da vida dutil, dos

bens usados com possibilidade de reutilizacdo
e os residuas industriais.

MATERIAL E METODOS

Ao decorrer das atividades, inicialmente foi
feito um relatério com os conceitos de logistica
reversa, para obtencdo de dados e
conhecimentos necessarios para abordar o
tema através de artigos e livros relacionados.
Também uma analise das areas da logistica
reversa, bem como sua atuagdo, descricdo
detalhada sobre 0s objetivos da
implementacdo da logistica reversa em
empresas e os impactos positivos gerados ao
meio ambiente e sobre pontos importante na
questdo ambiental, como reciclagem e coleta
de residuos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Ballou (2004) a necessidade
de satisfazer os clientes foi se tornando o
principal foco das organizagbes, de modo que
seja possivel disponibilizar os produtos certos,
ao menor custo, no local e no momento
adequado.

Segundo o mesmo autor, em épocas mais
antigas da humanidade, muitas das
mercadorias mais necessarias nao eram
produzidas em lugares préximos aos quais
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eram
consumidas, e muitas vezes ndo estavam
disponiveis de forma adequada, onde as
proprias pessoas se viam obrigadas a
transportarem e armazenarem os produtos
que seriam usados posteriormente. Portanto,
devido a inexisténcia de meios de transportes
e armazenamento, a movimentacdo de
mercadorias era limitada, ndo atendendo as
necessidades dos consumidores.

Varias dessas necessidades também
passaram a ser identificadas e exploradas a
partir das operagdes militares, onde muitas
vezes havia a necessidade do deslocamento
de pessoas e materiais para as atividades dos
campos de batalhas (OLIVEIRA, et al., 2006).
Através das necessidades que foram surgindo
a sociedade, comegou a perceber e
compreender que necessitavam de um
gerenciamento e controle que fosse capaz de
suprir as necessidades dos consumidores, de
modo que as atividades de deslocamento,
armazenagem e planejamento pudessem
satisfazer as necessidades dos clientes em
diversas localidades, sendo <capaz de
colaborar para que os produtos chegassem ao
seu destino no tempo certo, na quantidade
adequada e no local correto. A partir disso
surgem as definigbes, os estudos e as
necessidades do bom gerenciamento da
cadeia de suprimentos e do desenvolvimento
das atividades logisticas.

Segundo Ballou (2004), uma das fungdes
dentro das organizagdes que passou a ser
vista como uma funcdo essencial para prover
um melhor nivel de rentabilidade nos servigos
de distribuicdo aos clientes e consumidores foi
a fungéo logistica, o qual facilitou o fluxo de
materiais e produtos, através do planejamento,
organizagdo, armazenagem, controle e
transporte.

Com o crescente desenvolvimento das
industrias, muitas delas buscam por
diferenciais competitivos que possam destaca-
las em relacdo aos seus concorrentes. O
gerenciamento adequado das atividades
logisticas permite que as empresas sejam
vistas com bons olhos perante os seus
clientes, através do fornecimento adequado de
seus produtos de acordo com as
necessidades e a satisfagdo dos seus
consumidores (RAZOLLINI FILHO, 2013).

Em Rogers e Tibben-Lembke(1999:2) a
Logistica Reversa é definida como: “Processo
de planejamento, implementagéo e controle da
eficiéncia, do custo efetivo do fluxo de
matérias-primas, estoques de processo,
produtos acabados e as respectivas
informacgdes, desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o propésito de
recapturar valor ou adequar o seu destino”.
Agregar valor a um produto logistico
desenvolvido pela legislagdo ambiental é o
seu principal objetivo em que inclui o retorno

" as obrigacgbes
ambientais atuais relativas a materiais de risco
ao meio ambiente. Ao consumir certo produto,
existe antes uma etapa elaborada para a sua
distribuicdo, que incluiu desde a sua
fabricagdo até a chegada ao consumidor.
Apds o produto ser consumido uma nova
cadeia produtiva é feita como a reversa da
distribuicdo.
Preocupados com a questdo da reutilizagao
dos materiais, as empresas aderiram o
reverso da logistica para o reaproveitamento
de certos materiais, a maioria deles
causadores de danos ao meio ambiente. Sao
feitos destes materiais novas matérias-primas
ou insumos de outros produtos, como garrafas
PET em que s&o transformadas em
vassouras, camisetas, etc.
O processo de reaproveitamento do material
conquista o espago na estratégia competitiva
das organizagbes. Para Bronoski (2003), “a
logistica reversa se aplica tanto como um fator
de redugao de custos na cadeia produtiva e
como um meio de preservagdo ambiental”, ou
seja, a integridade socioambiental da empresa
e seus interesses organizacionais geram
pontos positivos e diferenciados na visdo de
seu publico alvo.
No processo reverso da logistica, os produtos
passam por uma etapa de reciclagem e voltam
a cadeia até ser descartado, percorrendo o
“ciclo de vida do produto”.
O processo de reaproveitamento do material
conquista o espago na estratégia competitiva
das organizagoes.
Do ponto de vista ambiental, a reversa da
logistica € uma forma de avaliar o produto
sobre os impactos ao meio ambiente durante
toda a sua vida. Esses impactos podem ser
avaliados antes do processo de fabricagdo. Se
as empresas ndo conduzem O0OS Processos
dessa forma, cometem uma irresponsabilidade
socioambiental o que conduz a uma
desvalorizacdo no mercado de seus produtos
pela visao do consumidor.
Ja o objetivo econbmico da implantacdo da
logistica reversa de pds-consumo pode ser
entendido como a motivacao para a obtencao
de resultados financeiros por meio de
economias obtidas nas operacgdes industriais,
principalmente  pelo aproveitamento de
matérias-primas secundarias, provenientes
dos canais reversos de reciclagem, ou de
revalorizagbes mercadolégicas e nos canais
reversos de reuso e de remanufatura (LEITE,
2003).
Para um ciclo eficaz precisa-se de um bom
controle de ciclo de vida do produto em uma
boa gestédo, segundo Trigueiro (2003), porque
o0 gerenciamento do retorno dos produtos e
materiais dentro da cadeia é fator decisivo
para a otimizagdo do ganho financeiro sobre
esses itens.
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A boa imagem
da empresa que adere a pratica reversa da
logistica €& positivamente evidente, pois
colabora ainda mais com a sustentabilidade
ambiental, diminuindo o fluxo desordenado de
riscos ao ambiente. Além de que, a pratica é
admirada pelos consumidores e pelo préprio
meio ambiente. As consequéncias sobre a
minimizacdo de danos ambientais € o impulso
maior para ainda mais empresas passarem a
aderir a logistica reversa.
Ao implantar a logistica reversa traz consigo a
oportunidade de se desenvolver a
sistematizagédo dos fluxos de residuos, bens e
produtos descartados, seja pelo fim de sua
vida util e o reaproveitamento, dentro ou fora
da cadeia produtiva inicial, contribui para a
reducdo do uso de recursos naturais e dos
impactos ambientais. A logistica reversa
consiste em uma ferramenta com o objetivo de
viabilizar as cadeias reversas de forma a
contribuir para a promocéao da sustentabilidade
de uma cadeia produtiva.
Os impactos do processo da logistica reversa
sobre a logistica empresarial sdo gerados pelo
fato do ndo reaproveitamento de materiais e
faz com que retornem ao processo de
suprimento, produgao e distribuicao.
Quando os materiais sdo reprocessados,
podem ser revendidos se estiverem em
adequadas condicdes de uso ou recicladas, o
que resulta em um sistema logistico direto.
Alguns processos de descarte exige o servigo
da empresa credenciada.
A diferenciagao dos servigos em logistica € um
processo gerencial eficiente e econébmico do
produto em todas as fases do processo, assim
como as informagbes relativas ao mesmo,
com objetivo de atender as exigéncias dos
consumidores (LAMBERT; STOCK; VANTINE,
1998).
As organizagdes que se anteciparem quanto a
implantacdo da logistica reversa em seus
processos ira se sobressair no mercado,
porque passara para a sociedade uma
imagem de empresa ecologicamente correta,
inovando e revalorizando seus produtos, uma
vez que podem atender seus clientes de forma
melhor e diferenciada de seus concorrentes
(BARBOSA et al., 2005).

Ciclo de vida

Do ponto de vista logistico, o produto ndo
termina com a sua entrega ao cliente e do
ponto de vista financeiro, o ciclo de vida de um
produto inclui outros custos relacionados ao
gerenciamento reverso.

A analise do ciclo de vida (AVC) investiga o
impacto ambiental gerado durante seu ciclo de
vida e tudo deve ser considerado para que os
impactos ambientais sejam minimos. Sendo
assim, a AVC considera o ciclo completo

—

visando
considerar as questdes ambientais associadas
a todo sistema de produgéo.
Do ponto de vista ambiental, a reversa da
logistica € uma forma de avaliar o produto
sobre os impactos ao meio ambiente durante
toda a sua vida. Esses impactos, podem ser
avaliados antes do processo de fabricagdo. Se
as empresas ndo conduzem O0OS Processos
dessa forma, cometem uma irresponsabilidade
socioambiental o que <conduz a uma
desvalorizacdo no mercado de seus produtos
pela visao do consumidor.
A logistica reversa é um processo de
planejamento, implementacdo e controle do
fluxo de matérias-primas, estoque em
processo e produtos acabados do ponto de
consumo até o ponto de origem, com o
objetivo de valorizar ou realizar um descarte
adequado. O material ¢é reaproveitado,
voltando a um processo tradicional de
suprimento composto por atividades que uma
empresa realiza para coletar, separar, embalar
e expedir itens usados, danificados ou
obsoletos dos pontos de consumo até os
locais de reprocessamento, revenda ou de
descarte.
Dependendo das condi¢gdes, os materiais
podem retornar ao fornecedor, podem ser
revendidos se ainda estiverem em condigcoes
adequadas de comercializagdo, podem ser
recondicionados com justificativa econdmica e
podem ser reciclados. Todas estas
alternativas geram materiais reaproveitados,
que entram de novo no sistema logistico
direto. Em ultimo caso, o destino pode ser seu
descarte final.

Motivos para a logistica reversa

Lacerda (2002) destaca trés causas:

a) Questdes ambientais: pratica comum em
alguns paises, notadamente na Alemanha, e
existe no Brasil uma tendéncia de que a
legislacdo ambiental caminhe para tornar as
empresas cada vez mais responsaveis por
todo ciclo de vida de seus produtos. Isto
significa ser legalmente responsavel pelo seu
destino apdés a entrega dos produtos aos
clientes e do impacto que estes produzem ao
meio ambiente;

b) Diferenciagdao por servigo: os varejistas
acreditam que os clientes valorizam mais, as
empresas que possuem politicas mais liberais
do retorno de produtos. Alias, € uma tendéncia
reforcada pela legislagdo de defesa do
consumidor, garantindo-lhe o direito de
devolugéo ou troca. Isto envolve uma estrutura
para recebimento, classificagdo e expedicdo
de produtos retornados;

c) Reducéao de custo: iniciativas relacionadas a
logistica reversa tém trazido retornos
consideraveis para empresas. Economias com
a utilizacdo de embalagens retornaveis ou
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com o]
reaproveitamento de materiais para a
producédo tém trazido ganhos que estimulam
cada vez mais novas iniciativas de fluxo
reverso.

Essas questdes sdo motivas aparentes sobre
a utilizacdo da reversa da logistica, o que
causa uma reagdo de beneficio para as
empresas, consumidores e principalmente ao
meio ambiente.

Para as empresas, o seu uso € um diferencial
notdvel o que gera lucro por meio de seu
desempenho sustentavel a classificando
positivamente na visdo de seus consumidores
0 que eleva a um grau maior de seriedade e
compromisso  socioambiental. Porém, ¢é
evidente que ndo somente o ambiente é um
fator de utlizagdo, com a reutilizagdo do
produto, ha uma diminuicdo de residuos.
Outros fatores que englobam a logistica
reversa € também a diminuicdo de custos, a
boa imagem da empresa perante o mercado e
uma diminuicdo de compras de matéria-prima
0 que consequentemente significa ainda mais
lucro para a empresa.

Questoes ambientais

A consciéncia ecoldgica e uma
responsabilidade do consumidor e das
empresas. Porém, a empresa é responsavel
pelo ciclo de vida do produto durante o destino
apos a entrega e também pelo impacto do
produto ao meio ambiente.

A logistica reversa torna-se sustentavel
segundo Barbieri e Dias (2002) e pode ser
vista como um novo paradigma na cadeia
produtiva de diversos setores econdmicos,
pelo fato de reduzir a exploracdo de recursos
naturais na medida em que recupera materiais
para serem retornados aos ciclos produtivos e
também por reduzirem o volume de poluicdo
constituida por materiais descartados no meio
ambiente.

Com a ECO-92 — Conferéncia sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento em 1992, no Rio
de Janeiro, houve uma consolidagdo no
conceito de desenvolvimento sustentavel e,
em consequéncia, as empresas optaram por
gastos com a prote¢cdo ambiental, visando um
investimento no  futuro e vantagem
competitiva.

Uma nova realidade nos negécios é voltada
pela visdo sustentdvel no ambiente, o que
inclui a reciclagem, a reutilizagdo dos recursos
naturais e, primordialmente, o interesse da
comunidade. O marketing positivo da logistica
reversa agrega valor as empresas que a
aderiram, para obter uma imagem de
processos mais limpos na concepgdo do
consumidor.

A atencdo das empresas esta nas atividades
de elaboragao de estratégias de administracao
ambiental, a geracdo de instrumentos com

finalidade de
corrigir os danos causados no meio ambiente,
a implementacdo de programas para diminuir
a poluicdo, a certificacdo de conformidade
legislativa, a inspecdo do programa ambiental
da organizagéo e retorno dos residuos.
A estratégia da logistica reversa apareceu
para cumprir o papel de operacionalizar o
retorno de residuos de pods-venda e pos-
consumo ao ambiente de negdécios e faz-se
amparar na sustentabilidade ecoldgica e
econdmica.
A fungéo de fechar o ciclo de vida do produto
€ adquirida pela logistica reversa. As
empresas objetivam o lucro, entretanto o fator
principal é obter o meio ambiente sadio e
limpo, dentro das conformidades ambientais.
Trabalhar com o lixo gera uma
responsabilidade ainda maior em meio a
sustentabilidade atingivel e um desempenho
de agao inovadora.
A coleta de embalagens, equipamentos
eletrénicos e outros produtos pds-uso € a
visdo clara da reversa da logistica em prol ao
meio ambiente.
Outras técnicas de produto reutilizado sao
usadas em funcgdo da arte, que é influenciada
pela reciclagem dos materiais, feita através de
artesanatos, modas ou outras atividades,
priorizando o sentido estético da arte e
aproveitando o trabalho artistico de artistas.
Uma forma de contribuigdo ambientalmente
ligada a arte e a contemporaneidade do
assunto.
A legislagdo ambiental caminha no sentido de
tornar as empresas cada vez mais
responsaveis por todo o ciclo de vida de seus
produtos, o que significa que o fabricante é
responsavel pelo destino de seus produtos
apos a entrega aos clientes e pelo impacto
ambiental provocado pelos residuos gerados
em todo o processo produtivo, e, também
apos seu consumo. Outro aspecto importante
nesse sentido € o aumento da consciéncia
ecoldgica dos consumidores capazes de gerar
uma pressao para que as empresas reduzam
0s impactos negativos de sua atividade no
meio ambiente (CAMARGO; SOUZA, 2005).
Com a logistica reversa, surgiu uma proposta
de producao e sustentabilidade. Quanto mais
o tempo passa maior € o desgaste ambiental e
a preocupagado com o0 meio cresce de maneira
notéria. Um alto indice de demanda de
produtos a serem consumidos esta
relacionada com maior produtividade, assim
visam uma redug¢ao nos impactos ambientais,
a logistica reversa veio como uma solugdo
para a diminuicdo dos riscos eminentes
desenvolvidos pelo homem.

Reciclagem

Um ponto importante dentro do assunto da
logistica reversa € a etapa de reciclagem de
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materiais. Todo ‘
um processo de producdo é gerado para a
obtengdo de novos produtos transformados
novamente em matéria-prima.

A reciclagem passou a ser uma iniciativa
estratégica a partir do primeiro “Choque do
Petroleo”, em 1973, o que significou um
aumento no prego do barril, nem tanto pelas
questdes ambientais. O produto descartado
passa a ser diferente do produto original € ndo
pode ser reutilizado para compor 0 mesmo de
origem.

Compreende-se por etapas de processo
produtivo da reciclagem:

Coleta: recolhimento dos materiais;
Separacgao: Triagem dos materiais por tipos;
Revalorizagdo: Materiais preparados para
serem transformados em novos produtos;
Transformacgéo: Materiais revalorizados
destinados a novos ciclos de produgao.

Devem ser considerados alguns aspectos
visando garantir a sustentacdo econémica da
reciclagem, como:

Demanda no mercado por materiais
reciclados;

Custos durante o processo de coleta,
separagdo armazenagem e revalorizagao;
Custos de processamento;

Materiais disponiveis;

Distancias entre a fonte geradora e o local de
reciclagem;

Facilidades para o suporte operacional.

Processo de coleta de residuos

Em Cunha e Caixeta Filho (2002), as
atividades do processo de coleta de residuos
podem ser descritas: (1) Geragdo: é bastante
variavel e depende de uma série de fatores,
como renda, época do ano, modo de vida,
movimento da populacdo nos periodos de
férias e fins de semana; (2)
Acondicionamento: € a primeira etapa do
processo de remogao de residuos. Podem ser
usados diversos tipos de vasilhames, como
tambores, sacos plasticos, sacos de papel,
contéineres comuns, contéineres basculantes,
entre outros; (3) Coleta: engloba desde a
partida do veiculo de sua garagem,
compreendendo todo o percurso realizado na
viagem para a remocao dos residuos, dos
locais onde foram acondicionados aos locais
de descarga, até o retorno ao ponto de
partida; (4) Transporte: € o movimento do
residuo até o seu destino final (aterros, lixdes,
usinas de reciclagem, etc.); (5) Disposi¢édo
final: para a disposicdo final dos residuos
so6lidos, os aspectos econbémicos muitas vezes
sobrepdem-se as questdes ambientais.

E de extrema importancia a colaboragdo do
cidadao para a consciéncia na participagcao do
processo de coleta seletiva, ao invés de
descartar os materiais em aterros sanitarios,
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repadroniza-los
para uma nova etapa de processo a uma nova
cadeia de producéo.

CONCLUSOES

De acordo com a pesquisa, conclui-se que a
logistica reversa veio como uma solugdo para
a melhoria dos problemas socioambientais
causados no mundo. Traz consigo toda uma
abordagem de sustentabilidade, visando
novas conquistas ambientais. O ciclo do
produto ndo acaba quando o consumidor o
descarta, novas possibilidades de vida geram
novas matérias-primas e a pratica da reversa
da logistica ganha mais for¢a e impulso pelos
inumeros pontos positivos gerados para o
meio ambiente, consumidor e empresa. A
melhor maneira de o processo ocorrer dentro
das conformidades €&, primordialmente,
concientizar-se com as questbes ambientais e
rever os conceitos de sustentabilidade. A
logistica reversa ganhou uma extrema
importancia e levou embora a necedade
existente sobre seu processo de produgao e
trouxe uma nova vida aos materiais ja
utilizados. O mercado empresarial é imenso e
carregar sobre si um diferencial € um ponto
extremamente crucial para se destacar dentre
tantas concorréncias. Chamar a atengédo do
consumidor com uma acgao sustentavel é um
ponto positivo para aqueles que veem além
das fronteiras capitais, visando certamente
lucro, mas primordialmente a boa imagem e
estrutura
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RESUMO

E indiscutivel que as mulheres vém conquistando seu espago ao longo dos tempos seja abrindo seu préprio
negécio ou ocupando posi¢cdes de grande destaque no mercado de trabalho tornando —se cada vez mais
significativo reconhecer sua importancia no cenario econémico, sobretudo os motivos que levam as
mulheres a empreender seja seu proprio negécio ou trilhando uma carreira no mercado de trabalho. A
inser¢gdo da mulher no mercado de trabalho aconteceu com a | e Il Guerra Mundial, quando os homens
partiram para as batalhas e as mulheres ficavam responsaveis por cuidar da familia e obrigagdes que antes
eram de seus maridos no mercado de trabalho. Ao fim da segunda guerra muitos homens haviam sido
mortos, mutilados, o que impossibilitava a volta as suas rotinas de trabalho, foi quando houve a insergéo
efetiva da mulher no mercado de Trabalho. (PERES 2014). O presente artigo trata —se de uma reviséo da
literatura, partindo de literaturas fontes de pesquisas como GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que
abordam o tema empreendedorismo, o perfil empreendedor, desigualdade de género, e mulheres
empreendedoras. O objetivo € discorrer sobre pontos considerados importantes apresentar um histérico
sobre o papel da mulher na sociedade, descrever a origem e conceitos do empreendedorismo, identificar as
caracteristicas empreendedoras feminina que contribuem para o éxito nos negécios. E assim acrescentar

conteudo na literatura visto que hd uma escassez sobre o tema proposto.

Palavras-chave: Empreededorismo feminino, mercado de trabalho, dificuldades e sucesso.

INTRODUGAO mulheres de negdcios tem construido
verdadeiros impérios ou conquistado posig¢des
de destaque em grandes empresas, com
cargos de lideranca que a alguns anos eram
predominantemente ocupados por homens.
Outra dificuldade abordada no trabalho é a
de conciliar a vida pessoal e a profissional.
Geralmente, além dos grandes cargos em
empresas ou o proprio negécio, as mulheres
ainda possuem grandes responsabilidades
associadas a casa e a familia, o que torna a
rotina feminina mais cansativa e também mais
desafiadora.

A atuacdo das mulheres no mercado de
trabalho cresceu significativamente nos
ultimos anos, no qual pode se observar o
aumento sucessivo de mulheres em busca de
sua independéncia financeira excedendo
obstaculos em busca de seus objetivos.

O empreendedorismo esta cada vez mais em
evidéncia e essa palavra foi utilizado
inicialmente pelo  economista  Joseph
Schumpeter em 1950.

A palavra empreendedor, do francés
"entrepreneur” significa realizar, executar, ou
seja, o empreendedor é aquele que assume
riscos e comega algo novo, caracterizado por
personalidades ousadas que estimulam o
progresso econdmico, por meio de novas e
melhores formas de agir.

O objetivo do presente artigo € um estudo de
mulheres empreendedoras que vem ganhando
espaco tanto no mundo, como no Brasil.
Vencendo as barreiras impostas pelo
preconceito, pelo mercado, pela economia e
tantas outras, varias empreendedoras e
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Um estudo feito pelo SEBRAE demostra que
empresas chefiadas por mulheres, estao se
mantendo mais no mercado. Na ultima década
aumentou de 48% para 54% o numero de
empreendedoras com negocios em atividade
ha mais de cinco anos.

A justificativa da escolha deste tema para
estudo é o fato do empreendedorismo estar
crescendo cada vez mais, 0 que gerou um
certo interesse quanto as razbes e
dificuldades encontradas para empreender, ou
atingir cargos de destaque em uma
organizagéo.

METODOLOGIA

Para a realizagdo do artigo presente foi
utilizada a revisdo bibliografica. Segundo o
autor Vergara (2006) bibliografico é o estudo
realizado através de materiais acessiveis a
todo publico,como redes eletrbénicas, livros,
revistas, jornais.

Motta (2004), considera importante fazer uma
analise histérica desse processo da teoria do
empreendedorismo. Para exemplificar, o
primeiro uso do termo empreendedorismo
pode - se dizer que tudo comegou com um
empreendedor chamado Marco Pdlo, que
tentou estabelecer uma rota comercial para o
Oriente. Marco Pdlo concordou em vender as
mercadorias de um homem que possuia
dinheiro (hoje conhecido como capitalista).
Enquanto o capitalista assumia os riscos de
forma passiva o empreendedor tinha a
responsabilidade de correr riscos fisicos e
emocionais.

De acordo com Hisrich e Peters(2004) o
empreendedorismo se iniciou na idade média
onde a palavra empreendedorismo relatava
tanto um participante quanto um administrador
de projetos que ndo se arriscava, somente
administrava os recursos usando recursos ja
obtidos. No século XVII a visdo sobre o
empreendedor mudou passando a ser visto
como individuo que trabalhava correndo
riscos, ja que passou a fazer contratos com o
governo para prestar servicos ou oferecer
produtos no entanto qualquer lucro ou prejuizo
eram somente do empreendedor.

Segundo Dornelas (2012),0
empreendedorismo iniciou com as
transformagbes que o mundo sofreu
principalmente no século XX quando criaram a
maioria das invencdes, por pessoas que
possuiam uma visdo do futuro. Essas pessoas
sao chamadas de empreendedores. Segundo
0 mesmo autor empreendedor € aquele que
faz as coisas acontecerem, promove a agao
de transformar a ideia em realidade e tem
essa visao futura da organizagéo.

EMPREENDEDORISMO NO BRASIL
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Dornelas (2005), descreve que o movimento
do empreendedorismo no Brasil iniciou na
década de 1990 quando instituicdes como
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade
Brasileira para Exportagéo de Software), foram
criadas, antes da existéncia das duas n&o se
falava de empreendedorismo e em criagédo de
empresas.

O Brasil participa da pesquisa GEM programa
de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
€ uma avaliagcdo anual do nivel nacional da
atividade empreendedora. Teve inicio em
1999, com a participagado de 10 paises, por
meio de uma parceria entre a London
Business School, da Inglaterra, e Babson
College, dos Estados Unidos. Em 17 anos,
mais de 100 paises ja participaram do projeto.
Atualmente, o GEM é o maior estudo continuo
sobre a dindmica empreendedora no mundo.
No Brasil, a pesquisa é conduzida pelo
Instituto  Brasileiro da  Qualidade e
Produtividade (IBQP) e conta com a parceria
técnica e financeira do SEBRAE.

De acordo com as pesquisas de (2016) o GEM
traz uma boa perspectiva para o futuro, foi
analisado que o empreendedorismo por
oportunidade voltou a crescer, houve uma
ligeira melhora, foram 57,4% em 2016 contra
56,6% no ano de 2015.

E sabido que a crise que o pais enfrentou nos
ultimos anos muitas pessoas perderam seu
emprego, a saida de muitos foi criar seu
proprio negécio, sendo assim empreender por
necessidade. A recuperacdo da economia
passa inevitavelmente pelo
empreendedorismo e € necessario que o
governo crie mecanismos que facilite e
incentive os pequenos negocios. O Brasileiro
tem capacidade e criatividade para
empreender e as oportunidades que o pais
oferece nao podem ser desperdicadas.

EMPREENDEDORISMO FEMININO

A inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho
aconteceu com a | e Il Guerra Mundial,
quando os homens partiram para as batalhas
e as mulheres ficavam responsaveis pelos
cuidados com a familia e pelas obrigages que
antes eram de seus maridos no mercado de
trabalho.

Ao fim da segunda guerra muitos homens
haviam sido mortos, mutilados, o que
impossibilitava a volta as suas rotinas de
trabalho, foi quando houve a inser¢do efetiva
da mulher no mercado de Trabalho. PERES
(2014).

Porém suas condi¢gbes ainda eram bastante
precarias, no dia 08 de margco de 1957
operarias de uma fabrica de tecidos
protestavam por seus direitos os quais nao
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foram aceitos;
Essas mulheres foram trancadas dentro da
tecelagem onde trabalhavam e atearam fogo
matando aproximadamente 130

mulheres carbonizadas. Apds esse fato
desumano a ONU decretou esse fatidico dia
como Dia Internacional da Mulher. PERES
(2014).

A area de estudo do empreendedorismo
feminino é relativamente nova e com isso se
torna um tanto quanto complexo. O alto
crescimento de empreendedoras € mais que
um dado estatistico, € o resultado de um
processo de evolucdo, quebras de paradigmas
e preconceitos que até hoje se faz presente.
ALMEIDA (2011).

De acordo com estudos de Lages (2008), as
mulheres ainda trabalham com salarios
inferiores e ainda ndo tem acesso a alguns
departamentos do mercado, mesmo que
possuam escolaridade maior que a dos
homens.

Morais (2015) diz que o empreendedorismo no
Brasil vem aumentando com destaque para as
mulheres que durante a necessidade ou falta
de oportunidade nas organizagbes optam pela
carreira empreendedora.

No Brasil a TEA (Taxa de empreendedorismo
Inicial) € de 19,9% para as mulheres e de
19,2% para os homens o que pode ser
considerado uma distribuicdo bem equilibrada.
Estes dados mostram a importancia das
mulheres para a formagéo da TEA, e nos anos
de 2013 e 2015 as diferencas de taxas
masculinas e femininas foram 0,2 e 1,4 pontos
percentuais.

Tabela 1:
Paises Masculino Feminino TEA
Brasil 19,2 19,9 19,6
Africa do Sul 8,0 5,9 6,9
Alemanha 6,0 3.1 4,6
China 11,8 8,6 10,3
EUA 14,8 10,5 12,6
india 13,5 7,6 10,6
México 9,3 10,0 9,6
Russia 6,9 5,7 6,3

Fonte 1:

CONCLUSAO

Analisando estudos sobre empreendedorismo
feminino, foi observado que maior parte dos
estudos é focado nos motivos pelo quais
levam as mulheres a empreender. Ja sobre os
beneficios e consequéncias sobre o assunto
para a sociedade ainda é muito pouco
abordado. Analisando estudos e pesquisas é
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perceptivel que
o0 assunto empreendedorismo ¢é tratado de
forma generalizada, n&o divindo -a por género.

Sendo assim faz-se necessario mais conteudo
sobre o tema proposto, ja que pesquisas
mostram que o empreendedorismo feminino
esta em ascendéncia e cada dia mais e mais
mulheres se tornam donas do proprio nhegocio
ou estdo a frente de grandes empresas, o
assunto ainda pode ser muito mais explorado.
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RESUMO

Atualmente, as empresas encontram dificuldades em gerenciar seu negécio sem uma visdo amplificada,
conhecimento de marketing, gestdo de pessoas, analise da concorréncia, entre outras informagdes. Diante
deste cenario, é indispensavel a realizagdo de pesquisas que possibilitem aos gestores aprimoramento de
seus resultados perante o cenario econdmico do pais. A margem de contribuicdo € uma ferramenta
essencial para o planejamento e tomada de decisdo. Desta forma, o objetivo deste trabalho & analisar a
aplicacdo da margem de contribuicdo no setor de agougue em um supermercado, incrementando o
planejamento da organizagdo, assim, possibilitando melhorias no gerenciamento da estrutura de custos
para que possam auxiliar os gestores na tomada de deciséo.

Palavras-chave: Contabilidade de custos, Margem de Contribui¢éo.

compra ou produgédo etc (Martins & Rocha,

INTRODUGAO 2015).
As empresas precisam utilizar métodos de Martins (2010, p. 21) diz que “., a
custeio que atendam suas necessidades e Contabilidade de Custos tem duas funcoes
pecu”aridadeS, de forma que nao permita que relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda as
os indices de perdas, sobras ou faltas se tomadas de decisoes.”
elevem (RIZZO, 2012). Palma, Borges, &
Barbosa  (2016) afimam que uma A seguir, estdo dispostas as definicbes de
organizagdo, independente do ramo em que custos mais utilizadas na contabilidade de
se aplicam, precisam gerar resultados que custos.
atendam estrategicamente suas operagoes. Custos — S&o gastos que ocorrem na
fabricagdo dos produtos da empresa.
Para que a organizagdo possa crescer e se Despesas- Valor de bens e servigos
tornar cada vez mais competitiva, o consumidos e que nao estdo diretamente
planejamento nos permite apurar os dados ligados com a produgdo de outros bens e
obtidos durante um determinado periodo para servicos.
realizar uma projegao futura em vendas ou em Gastos- Sao sacrificio que a empresa faz para
qualquer ambito organizacional. obtengdo de um bem ou servigo.
Desembolso- E a resultante do pagamento de
CONTABILIDADE DE CUSTOS uma aquisicao de um bem ou servico.

Investimento- E o valor dos insumos
adquiridos pela empresa nao utilizados no
periodo, e poderao ser utilizados no futuro.

Perda- S&do bens ou servicos que sao
consumidos de forma anormal ou involuntaria.

A contabilidade de custos tem a missdo de
fornecer dados para a empresa de padrdes,
orcamentos e outras formas de previsédo e,
consecutivamente acompanhar os dados para
comparagdo com os valores anteriormente

definidos, seu papel se reveste de suma MARGEM DE CONTRINUICAO
importancia, para fornecer informagdes sobre _

valores relevantes que dizem respeito a A margem de contribuicdo pode ser calculada
introdugéo ou corte de produtOS, unitaria ou total. A Unitaria é calculada por

administracdo de precos de venda, opcdo de meio da diferenca entre o prego de venda e o
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custo variavel
de cada produto. E o valor que cada produto
realmente traz a empresa, € o restante entre o
custo e a receita imputada. Quando a margem
unitaria € multiplicada pela quantidade total
que é vendida, obtém-se a margem de
contribui¢ao total.

A margem de contribuicdo pode ser calculada
através da seguinte formula:
MC = Vendas — (Custos + Despesa Variaveis)

Nesse contexto, o presente trabalho tem como
proposito realizar o célculo da Margem de
Contribuicdo no setor de agougue do
supermercado, e analisar os métodos de
custeio que possam auxiliar os gestores na
tomada de deciséo.

MATERIAL E METODOS

O setor de agougue em estudo é considerado
um dos setores mais importantes e de maior
complexidade, devido ao seu faturamento e
ao alto indice de perdas (R1ZZO, 2012).

O agougue pesquisado possui sessenta tipos
de carnes, entre bovinos, suinos e aves.
Devido a grande variedade de carnes, a
Tabela 1 mostra a margem de contribui¢cao
unitaria dos dez produtos mais rentaveis do
més de junho.

Para a realizagcdo do calculo da Margem de
Contribuigéo, foram coletados dados no més
de junho de 2017. Foram necessarios dados
referente ao prego de venda (a), custo dos
produtos (b), custo de embalagem (c), energia
elétrica (d) e aluguel (e).

Na Tabela 1, observa-se quanto cada produto
contribui em reais para a Margem de
Contribuigdo unitaria referente ao més
analisado.

Tabela 1 — Margem de Contribuigdo Unitaria

Descrigiio MC Unitaria

(e=a-b-c-d-e)
SUINO PERNIL R$ 4,39
BOVINO PALETA R$ 4,73
FRANGO FILE R$ 6,82
SUINO COSTELINHA R$ 2,31
BOVINO PATINHO R$ 5,70
SOBRECOXA. RS 0.47
SUINO TOUCINHO R$ 3,89
BOVINO COXAO MOLE R$ 3,84
BOVINO ACEM R$ 3,07
BOVINO ALCATRA R$ 6,21

Fonte: Elaborado pelo autor

L=,

Pode-se concluir que o Frango Filé e o Bovino
Alcatra sao os que mais contribuem com a
maior Margem de Contribuigao unitaria para a
empresa no periodo estudado.

Na tabela 2, é apresentado o percentual de

vendas dos dez produtos mais vendidos no
més de junho de 2017.

Tabela 2 — Vendas no més de Junho

Descricao Quar;(tidade Percs: ol
g vendas/kg

SUINO PERNIL 585,90 8,14%
BOVINO PALETA 544,30 7,57%
FRANGO FILE 500,90 6,96%
SUINO COSTELINHA 426,50 5,93%
BOVINO PATINHO 395,10 5,49%
FRANGO COXA
SOBRECOXA 359,90 5,00%
SUINO TOUCINHO KG 295,10 4,10%
BOVINO COXAO
MOLE 282,20 3,92%
BOVINO ACEM 271,70 3,78%
BOVINO ALCATRA 250,90 3,49%

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos observar na Tabela 2, que o suino
pernil seqguido do bovino paleta sdo os que
mais venderam no més de Junho.

A Tabela 3 apresenta o resultado da margem
de contribuicdo total. Para o calculo, foi
realizada a multiplicagdo da MC unitaria de
cada tipo de carne pelo total vendido de cada
produto.

Tabela 3 — Margem de Contribuigao Total

Qtde. MC
Descricdo | Vendida Unitari MC TOTAL
nitaria
Kg

SUINO
PERNIL 585,9 R$ 4,39 | R$ 2.570,03
BOVINO
PALETA 544,3 R$ 4,73 | R$ 2.572,62
FRANGO 500,9 | R$6,82 | R$ 3.414,37
FILE
SUINO
COSTELINHA 426,5 R$ 2,31 | R$ 983,71
BOVINO
PATINHO 395,1 R$ 5,70 | R$ 2.250,68
FANGO
COXA 359,9 R$ 0,47 | R$ 167,88
SOBECOXA
SUINO 295,1 R$ 3,89 | R$ 1.146,90
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TOUCINHO
BOVINO
COXAO 282,2 R$ 3,84 | R$ 1.082,65
MOLE
BOVINO
ACEM 271,7 R$ 3,07 | R$ 833,16
BOVINO
ALCATRA 250,9 R$ 6,21 | R$ 1.557,20
TOTAL 3912,5 16.579,20

Fonte: Elaborado pelo autor
RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os resultados obtidos, os
gestores podem conhecer qual a melhor
rentabilidade de tipo de carne vendida no
acougue. Porém, ndo se pode reduzir nem um
tipo de carne, pois cada cliente escolhe o tipo
desejado e ndo se pode deixar de ter um
cardapio variado para atendé-los.

Contudo, se pode competir diretamente com
os concorrentes, atendendo a demanda
desejada e tendo a total satisfagdo dos
clientes. Com a Margem de Contribuigdo
mensal, € possivel identificar quanto cada
produto contribui para o faturamento mensal
do supermercado.

CONCLUSOES

O artigo teve como objetivo verificar como
0 conhecimento da contabilidade de custos e a
utilizacdo da margem de contribuicdo poderia
contribuir para melhoria da tomada de
decisao.

Com a introdugdo de novos modelos, os
gestores do supermercado poderdao gerar
relatérios que lhes auxiliem em célculos, e
possam estabelecer niveis de venda, como
também realizar metas de vendas e um maior
controle sobre possiveis sazonalidades. Desta
forma, o presente trabalho viabilizou uma
maneira de incrementar o planejamento do
supermercado, possibilitando melhorias no
gerenciamento da estrutura de custos.
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RESUMO

A competéncia das empresas em prever e gerenciar a demanda proporciona as areas operacionais suporte
para tomada de decisGes além de assegurar a eficiéncia do planejamento da produgéo. O presente trabalho
tem por objetivo apresentar a Metodologia Box & Jenkins também conhecido como método ARIMA (Auto
Regressive Integrated Move average) e sua utilizagao para previsdo de demanda, constituindo-se uma
ferramenta que de apoio para tomada de decisdo. Para isto, foram realizadas pesquisas de conceitos e
informagdes necessarias para elaboragdo de previsbes de demanda através da modelagem ARIMA.
Baseado nas informagdes obtidos nesta pesquisa, pode se afirmar que a metodologia de Box&Jenkins
constitui-se uma importante ferramenta, podendo ser utilizada pelos gestores dos sistema operacionais,
fornecendo subsidios para o gerenciamento dos seus recursos produtivos.

Palavras-chave: Previsdo de Demanda; Box & Jenkins; ARIMA; Tomada de Decis3o.

INTRODUGAO

Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2010), é
indispensavel que as empresas tenham
abordagens eficazes para prever sua
demanda, e que a previsdo seja parte
integrante do planejamento dos negdcios e
tomada de decisdo. De acordo com Kirchner
(2006), no gerenciamento de uma empresa, 0
gestor se depara com inumeros problemas,
exigindo dele a utlizagdo de mecanismos
eficientes e eficazes visando soluciona-los.
Um dos problemas enfrentados por gestores,
em especial em periodos de instabilidade
econdmica, € a falta de previsibilidade de
demanda, onde essas incertezas afetam
diretamente a tomada de deciséo.

Corréa, Gianesi e Caon (2010) apresentam
como fundamental a utilizagdo, por parte das
empresas, todas as ferramentas disponiveis
de forma a antecipar a demanda futura com
alguma precisdo, podendo ser utilizados
histérico de vendas passadadas associados a
informagdes que expliquem suas variagbes e
comportamento passado, bem como modelos
estatisticos mais sofisticados.

Como a previsdo de demanda constitui-se em
um dado de entrada basico do PCP
(Planejamento e Controle da Produgéo),
Gaither e Frazier (2001) enfatizam que a
competéncia das empresas em prever e

gerenciar a demanda proporciona as areas
operacionais suporte para tomada de decisées
além de assegurar a eficiéncia do
planejamento de producéo.

MATERIAL E METODOS

Para elaboragdo deste trabalho foi realizada
uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).
Segundo Sampaio e Mancini (2007) revisao
sistematica € uma forma de pesquisa que
utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Os mesmos autores ainda
destacam que esse tipo de investigacdo
disponibiliza um resumo das evidéncias
relacionados a determinado fendmeno ou area
de estudo, mediante a aplicagdo de métodos
explicitos e sistematizados de busca,
apreciagdo critica e sintese da informagéo
selecionada.

PREVISAO DE DEMANDA

De acordo com Moreira (2004), previsdao de
demanda constitui-se em um processo
racional de busca de informagdes acerca do
valor das vendas futuras de um item ou
conjunto de itens.

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra
(2009), uma previsdo € um progndstico de
eventos futuros para fins de planejamento e
tomada de decisdo. No entanto, o simples
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conhecimento

sobre o crescimento ou queda nas vendas de
um produto ndo é suficiente para alcangar a
eficiéncia operacional em uma empresa. Para

Slack, Chambers, Johnston, (2009), conhecer
a velocidade da mudanga e quais taxas elas
podem alcancar é vital para o planejamento do
negécio.

De acordo com sua estrutura de andlise de
dados e o tipo de abordagem utilizado,
Lustosa (2008), apresenta os métodos de
previsio de demandas classificados em
métodos qualitativos e métodos quantitativos .
Sendo que o primeiro se baseia em opinides e
julgamentos pessoais, ao passo que meétodos
quantitativos se fundamentam em técnicas
estatisticas e modelagem de dados histéricos.

METODOLOGIA DE BOX&JENKINS
Os modelos de Box & Jenkins, também
conhecidos como ARIMA, foram propostos por
George Box e Gwilym Jenkins no inicio dos
anos 70(PELLEGRINI E FOGLIATTO, 2001).
De acordo com Jacobs e Costa (2011), o
trabalho de Box e Jenkins denominado Time
Series Analysis: Forecasting and Control
(Andlise de Séries Temporais: Previsdo e
Controle), resultou na integracdo de todo o
conhecimento existente na época e promoveu
uma ruptura nesta area.
Embora o método ARIMA seja considerado
complexo, necessitando de experiéncia do
analista para discernimento dos dados e
escolha do modelo (KIRCHNER, 2006), tal
técnica constitui-se uma poderosa ferramenta
para anadlise de séries temporais, figurando
como uma das técnicas de previsdao de
demanda mais difundidas e utilizadas nas
ultimas décadas (SANTOS, JUNIOR E
BERNARDO, 2015).
Werner e Ribeiro (2003) classificam o método
ARIMA, como um modelo matematico que visa
captar o comportamento da correlagéo seriada
ou auto correlagao entre os valores da série
temporal, e com base nesse comportamento
realizar previsoes futuras.
Segundo Bacci (2007), os modelos ARIMA,
também representado por (p, d, q), resultam
da
combinagao de trés componentes também
chamados “filtros”:

a) AR - Filtro auto regressivo de ordem

p;
b) |- Filtro de integrag&o ndo
estacionario d;
c) MA- Filtro de médias moveis de ordem

q.

A construcdo dos modelos Box&Jenkins
baseia-se em um ciclo interativo, Morettin e
Toloi (1987), sugerem que a escolha da
estrutura a ser utilizada, deve ser baseada nos

. préprios dados
sendo composta por quatro etapas:

l. Identificagdo — Consiste em descobrir
qual modelo descreve o comportamento da
série, através das analises graficas
(correlogramos) das fungbes de auto
correlagdo (FAC) e das fungbes de auto
correlagdo parciais (FACP).

Kirchner (2006) sugere também a analise
grafica do comportamento da FAC e FACP,
onde € a estacionariedade é evidenciada por
um decaimento abrupto ou muito rapido, e a
ndo estacionariedade evidencia-se por um
decaimento muito lento. Lemos (2006),
apresentam também, que para séries
estacionarias, os coeficientes tanto o FAC
quando o FACP tende a valores préximos de
zero; ja as séries nao estacionarias
apresentam valores significativamente
diferentes de zero por varios periodos de
tempo;

1l Estimagao — De acordo com Pelegrini
(2000), uma vez a série estando estacionaria
(valores de d conhecidos), deve determinar os
componentes normais, p e q. Para essa
estimagéo (p, q), Souza (2006), mostra que as
caracteristicas da FAC e da FACP em cada
caso, € que indicarao qual o possivel processo
gerador da série (Quadro 1), sendo k o
numero de defasagens ou /ags.

QUADRO 1 - Estimagéo de Parametros (p, q)
através das analises de FAC e FACP

MODELO COMPORTAMENTO FAC COMPORTAMENTO FACP

Apresenta pico na defasagem 1 ¢ a seguir

Declina exponencialmente uma queda brusca para zero nas demais
medida que k aumenta. defasagens.

Truncada emk =1.

Estrutura - AR(1)

y Apresenta pico na defasagem 1 ¢ 2; com
Constitui em uma mistura de decaimentos
Estrutura - AR(2) : . brusco nivelamento em zero nas demais
exponenciais ¢/ou sendides amortecidas.
defasagens.

Continua declinando

medida que k aumenta, mas o declinio

traduz-se agora em decrescimentos Truncada emk =p

exponenciais e/ou ondas senoidais
amortecidas

Estrutura genérica-
AR(p)

Apresenta pico na defasagem 1 ¢ a seguir
corte brusco, semelhante 8 FACP de um | O padréo neste caso ¢ um decaimento
AR(1): exponencial com alternancia de sinal.

Truncada emk =1.

Estrutura - MA(1)

A FACP tem uma forma sem padrio
Apresenta pico na defasagem 1 ¢ 2; com | algébrico definido. O declinio traduz-se
Estrutura - MA(2) brusco nivelamento em zero nas demais agora em decrescimentos
defasagens. exponenciais e/ou ondas senoidais
amortecidas

Decresce  medida em que k aumenta, mas

Estrutura genérica- h .
& Truncada emk = ¢ o decréscimo nio segue

MA@) nenhum padrdo fixo.

Estrutura-ARMA(p,¢)|  Decresce a medida que k aumenta. Decresce & medida que k aumenta,

Fonte: Adaptado de Kirchner (2006); Souza (2006),
Bacci (2007)

1. Verificagdo- Uma vez obtido um
modelo ajustado para a série temporal, deve-
se determinar sua adequacido e necessidade
de melhoria (PELLEGRINI, 2000). Segundo
Fava (2000), esta etapa verificar-se a se o
modelo é adequado. Uma forma pratica para
essa verificagdo consiste na analise dos
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valores dos
residuos (ef) através da fungdo de
autocorrelagao dos residuos.
Conforme Pellegrinni (2000), se o modelo
obtido for apropriado, a FAC da amostra dos
residuos ef(k) ndo deve apresentar Jags
significativos para nenhum valor de k ( n° de
defasagens), neste caso definidos como
sendo os maiores que Vn.
Para Bacci (2007), quando se essas
condigbes forem preenchidas prossegue-se
com a fase de previsao, caso contrario, deve-
se tentar outra especificagdo, retornando a
fase de identificagdo do modelo;
Iv. Previsdo - Ultima etapa do processo e
objetivo principal. E realizada somente quando
a etapa anterior for satisfatéria, caso contrario,
volta-se novamente a etapa de ldentificagao,
repetindo os passos Il e Ill. Uma vez
determinado o melhor modelo para a série
temporal em estudo, pode utiliza-lo para gerar
previsoes de observacgdes futuras
(PELLEGRINI, 2000). De acordo com Kirchner
(2006), este € a ultima etapa da metodologia
Box&Jenkins, onde sao realizagdes previsdes
da série Zt em instantes de tempo posteriores
a n, determinando dessa forma possiveis
valores de Zt+1,Zt+2, ..., Zt+k, onde k é o
horizonte da previsao.
Segundo Souza (2006), a metodologia de
Box&Jenkins pode ter sua capacidade de
previsdo comprometida a longo prazo. Dessa
forma, deve sempre que possivel, atualizar as
previsdes ja realizadas, na medida em que os
valores Zt+1,7t+2, .., vao se tornando
conhecidos.

CONCLUSOES

A realizagdo deste trabalho permite afirmar
que a utilizagdo de previsbes utilizando a
metodologia de Box&Jenkins, podem facilitar e
apoiar o processo de tomada de decisao. Tal
método dara suporte para transformar dados
brutos reais em processos de modelagem,
favorecendo o processo decisério. Sendo o
processo de previsdo organizacional um
processo de estimacdo de futuros eventos
para propositos de planejamento e tomada de
decisdo, a utilizagdo do método de
Box&Jenkins permite a empresa melhorias no
gerenciamento dos seus recursos e
contribuindo para o sucesso da mesma.
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Estudo de Caso: Implantagcao da ferramenta MRP em uma empresa do setor Elétrico
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RESUMO

O estudo abrange o desenvolvimento da teoria e aplicagdo do Planejamento de Necessidades de Materiais
como ferramenta para garantir o controle do Planejamento de Produgdo e das compras de materiais de uma
empresa do setor Elétrico situada no sul de Minas Gerais. Através de uma revisdo bibliografica foram
adquiridos os conhecimentos, adicionalmente com o estudo de caso com os dados fornecidos pela
empresa. Esta ferramenta tem como principal funcéo o controle da quantificagdo de materiais, a previsao de
uso e a emissao das ordens de compra. A aplicagdo proporciona um controle mais efetivo sobre as ordens
de compra langadas entrelagadas as datas efetivas sobre a necessidade para a utilizagdo dos materiais na
empresa.

O estudo engloba também todas as etapas, de forma sequencial, que foram necessarias para a implantagéo
desta ferramenta como um mecanismo para gerenciar a cadeia de suprimentos desde as primeiras reunides
que aconteceram na empresa sobre o assunto, dificuldades encontradas e primeiros resultados obtidos pos
implantacgéo.

Palavras-chave: Planejamento das Necessidades de Materiais, Planejamento e Controle da Produgao,
Administracao da Produgao.

y siderurgia, quimicas e petroliferas, no Brasil e
INTRODUGAO em diversos paises.

A Administracdo da Produgdo € uma das O tema foi escolhido devido grande

principais areas de atuagdo do Engenheiro de importancia que a empresa visou nesta

Produgdo e visa a conciliagdo entre a aplicagdo no intuito de consegui reduzir seus

programagao e o controle de processos e custos de fabricagdo para conseguir se tornar,

produtos.  Esta area possui  algumas ainda mais, competitva no mercado de

ferramentas que auxiliam neste controle, transformadores no cenario nacional e

dentre  elas, o  Planejamento  das internacional. A fim de, também, apresentar os

Necessidades de Materiais, do inglés, Material procedimentos de implantagdo bem como os

Requirement Planning - MRP. resultados obtidos para efetuar a andlise se o
A empresa, objeto de estudo, é uma projeto esta conforme o previsto e disposicao.

tradicional fabricante de Transformadores para De acordo com Slack. Chambers e Jhonston

Instrumentos e Conjuntos de Medigdo, esta (2009) a administracdo da produgdo esta
ligada ao conceito sobre a forma em que as
empresas produzem seus produtos e servigos,
empresas de energia elétrica, fabricantes de e pode ser definida como o gerenciamento de
todos os recursos disponiveis a produgao dos
mesmos.

esta sempre presente no fornecimento para

painéis, industrias de mineragdo, metalurgia,
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Segundo
Martins e Laugeni (2015) entende-se como
objetivo da administragdo da producdo e
operagdes o0 gerenciamento dos recursos da
empresa para a producdo de forma eficaz e
eficiente de modo a inter-relacionar com os

objetivos estratégicos, de médio e longo

prazo, tracados pela alta cupula da

organizagéo.

Segundo Lobo e Silva (2014), para que o
Planejamento e Controle da Produgéo (PCP)
garanta a coordenacgéo das varias fungbes da
produgdo, €& necessaria uma concepgao
profunda e detalhada de todo seu sistema
produtivo. Para isto suas principais fungdes

sao:
e Gestao de estoques;

e Emissdo de ordens para a

producao;

¢ Programagéo das ordens de

fabricacao;

e Movimentacao das ordens de

fabricacao;

e Acompanhamento da

producao;

Segundo Martins e Laugeni (2015) entende-se
como objetivo da administracdo da produgéo e
operagdes o0 gerenciamento dos recursos da
empresa para a producdo de forma eficaz e
eficiente de modo a inter-relacionar com os
objetivos estratégicos, de médio e longo
prazo, tracados pela alta cupula da

organizagao.

De acordo com Lustosa et al (2008) entende-
se por MRP (planejamento de necessidades
de materiais / Material Requirement Planning)
como o planejamento das necessidades de
materiais, ou seja, esta ferramenta é um tipo

de sistema que utiliza, de forma integrada, o

Y o vt ¥

L=,

planejamento da

producao e o estoque disponivel na empresa.

De acordo com Corréa, Gianesi e Caon (2007)
a ideia do calculo do MRP baseia-se no
conceito em que todos os componentes da
ramificagdo do produto e os tempos de ciclos
sdo conhecidos. Assim utilizando a visdo de
futuro das necessidades de disponibilidades
dos produtos, pode-se calcular os momentos e
as quantidades que deverdo ser obtidas afim
de nao sobrar nem faltar qualquer componente

necessario.
MATERIAL E METODOS

O método de pesquisa utilizado para o
desenvolvimento é o Estudo de Caso, onde a
coleta de dados fora feita de acordo com o
avanco da implantacao até sua finalizagao.
Segundo Martins, Mello e Turrioni (2013 apud
YIN, 2001) pode-se definir estudo de caso
como uma forma de investigagdo subjetiva
sobre um fendbmeno em sua contextualizagéo
na vida real.

Segundo Martins, Mello e Turrioni (2013 apud
VOSS, Tsikriktsis e Frohlich 2002) o melhor
ponto de partida de um estudo de caso é a
boa formulagéo da estrutura da pesquisa.

A pesquisa estard desenvolvida a partir da
revisdo dos conceitos tedricos envolvendo a
Administracdo da Producdo, Planejamento e
Controle da Producdo e MRP. Apds a revisédo
completa destas teorias o trabalho
apresentara a razao pela qual a empresa
optou ao implantar o MRP, o histérico da
implantagdo, apresentara os resultados
obtidos e efetuara a anadlise conclusiva da
implantagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema de entrega dos produtos da
empresa estudada se inicia com o orgamento
enviado aos clientes juntamente com o prazo
estipulado pelo PCP. Assim que os pedidos
chegam, estes sdo abertos em Ordem de
Fabricagdo (chamado de O.F. internamente) e
enviados a engenharia e esta por sua vez
possui a responsabilidade de criar toda a lista
técnica para cada pedido.

Assim que a lista técnica estava criada

o atual sistema de programacdo estava
efetuando os calculos de necessidades dos
materiais de forma errbnea, o mesmo estava

os efetuando a partir da data de entrega, onde
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a partir do inicio de fabricacdo, pois desta
forma ndo se levava em consideracdo
possiveis inspegdes dos clientes antes de ser

enviado os produtos.

A figura 1 abaixo ilustra o segmento de

calculo pelo antigo sistema.

Fasel Fase 2 Fase 3 Fase4 Fase 5

Data Data Fase|Data Fase|Data Fase|Data de
Inicio 2 3 4 Entrega

Figura 1 — Antigo calculo das Necessidades de
Materiais na empresa “X”

Fonte: Préprio Autor

Em abrii de 2017 o MRP foi colocado
oficialmente em operagéo e se percebeu que
faltava alguns conceitos da ferramenta
aplicado na realidade da empresa.

CONCLUSOES

A ferramenta implantada esta funcionando em
sua plenitude, ou seja, o que os conceitos e

parametros propdem ela esta fazendo:

e O MRP esta analisando todas
as datas de produgdo de

forma correta.

e As quantidades a serem
produzidas estao sendo
geradas perfeitamente.

A nivel financeiro a empresa ainda ndo possui
dados que a levem constatar que houve uma
grande reducdo de custos, os dados estédo

sendo obtidos gradativamente.
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Gestao estratégica de pessoas para aumento da competitividade
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RESUMO

Com o advento de mudancas instaveis no cenario corporativo mundial, muitas empresas tiveram que
repensar suas estratégias de negoécios principalmente para fazer frente a concorréncia e a intensa
competitividade que se estabeleceram a partir da superagao das fronteiras e da aproximacdo de povos e
culturas por meio da tecnologia. Este artigo analisou ideias, conceitos e perspectivas em relagdo a gestéo
estratégica de pessoas enquanto vantagem competitiva para as empresas.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas; Competitividade; Reducdo de Custos.

INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo
demonstrar a importdncia da gestdo de
pessoas e O que esta representa para a
organizagdo em consonancia com a lideranga
eficaz, podendo promover reducido de custos
tornando a empresa mais eficiente e
competitiva.

Dentre os objetivos especificos pretende-se
dissertar a importdncia do engenheiro de
producédo se envolver na gestdo de pessoas
definindo-os; tratar sobre a gestdo estratégica
de pessoas; falar sobre a redugdo de custos.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi de pesquisa
bibliografica, ponderando o ponto de vista de
diversos autores garantindo o devido
embasamento tedrico ao tema proposto.

Partindo do tema central gestdo de
pessoas que busca criar uma estratégia
ampla, que compreende toda a organizacao
em busca do desenvolvimento, capacitagao e
humanizagcdo de quem faz parte dela, foi
elaborada a figura 1, fundamentado em
conceitos a partir da juncdo de diversos
autores,sendo eles Maximiano (2007), Gaudio
e Lemos (2003), Mascarenhas (2012), Dalkir
(2005), desta jungéo foi-se elaborado os cinco
pilares da gestao de pessoas.

/l Gestio de Pessoas

[ a

= o
o i g
e : LT :
g - _gg- g8 g
p=] = S g gg E
=) 2@ o 2 o
s g & it g

&} 66 =

l
l
l
|
)

Figura 1 — Cinco pilares da gestdo de pessoas

Nao ha como falar de gestdo de pessoas sem
dar énfase a motivagdo (primeiro pilar da
imagem 1), nesse sentido, Maximiano (2007)
afirma que a valorizagédo encontra vinculo com
a motivagdo, constituindo estda uma condigao
psicolégica que influencia o grau de interesse
ou mesmo o desejo de promover a realizagao
de uma tarefa ou objetivo. Dessa forma,
colaborando com o pensamento de Orlickas
(1998) onde este autor afirma que “a
modificagao na gestdo de pessoas, de gastos
para receita, incide em abranger que o
investimento em pessoas, seja ele de
quaisquer subsistemas da area, quando bem
administrado, definido como um investimento
no negocio e ndo apenas nas pessoas’.
Apontando nessa direcdo de pensamento,
compreende-se que os investimentos em
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pessoas costumam abranger um ativo
estratégico assegurando retorno garantido,
uma vez que seu retorno resulta em motivagao
dos funcionarios. Pode-se complementar que
quem fica parado acaba ficando para tras,
assim o treinamento e a busca pelo
desenvolvimento devem ser constantes,
partindo conjuntamente da empresa e de cada
um dos trabalhadores. O ftreinamento e
desenvolvimento (quinto pilar da figura 1)
além de ser motivador agrega na melhora do
sistema produtivo, gerando reducéo de custo.

Ao que se refere comunicagao (segundo pilar
da figura 1) o engenheiro eficaz passa a ser o
que, além de saber informar, sabe-se manter
informado, criando oportunidades diversas de
interagdo entre os diferentes niveis
hierarquicos dentro da empresa. Para o
trabalhador, a capacidade de se comunicar, de
se fazer compreender num ambiente que
subitamente lhe assegura o direito a
expressdo, transforma-se em verdadeiro
diferencial (GAUDIO; LEMOS, In: DUARTE,
2003, p. 258). Portanto trabalhores que sao
ouvidos e se sentem a vontade para expressar
seus ponto de vista para que possa melhorar
seu proprio posto de trabalho também se
sentem motivados, assim cabe ao gerente |,
engenheiro

extrair esta informagdo e investigar os
beneficios da mesma.

Nesse sentido, preleciona Mascarenhas
(2009) que: “determinadas estratégias focadas
na qualidade plena, sédo totalmente voltadas
para as pessoas, considerando-se que novas
ideias e sugestbes para a melhora de
processos, servigos e produtos sdo gerados
por estas”. Entende-se com a afirmacéao
anterior que o talento emana dos préprios
colaboradores e que a gestdo de pessoas
serve para descobrir potencialidades natas
dos individuos que, apenas um olhar sensivel
e perspicaz de um gestor focado e
comprometido
com seu trabalho pode perceber, ou seja,
descobrir talentos.

Mascarenhas (2012), aprimora-se a gestado
estratégica de pessoas direcionando-se na
inovagao, cooperagao, qualidade,
produtividade assim como outros aspectos
importantes e decisivos para que as empresas
melhorarem seu desempenho. A cooperagao
esta vinculada ao trabalho em equipe (terceiro
pilar da figura 1) que pode ser melhor
explorados através de grupos de trabalho —
Esses grupos de trabalho funcionam com
projetos especificos, possuem inicio, meio e
fim, bem como um objetivo bem claro que

—

deve ser
alcangado. Em um trabalho em equipe “n“
pontos sao trabalhados, como a

comunicacdo ja expressada no artigo,
disseminagao de conhecimento, incentivo a
criatividade que trazem solugdes para uma
melhor produtividade, fator que alimentam a
reducdo de custos. Grupos de tabalho,
também

enriqguece conhecimentos e competéncias
(quarto pilar da figura 1) DALKIR, 2005
evidencia que o trabalho em grupo dissemina
o conhecimento promovendo a agregacéo de
valor ao aprimoramento profissional,
proporcionando uma melhoria continua para
toda a equipe de producgado, destacando-se
pelos elevados indices de ganho em termos
de produtividade.

Gestéo de pessoas se trata de um tema muito
importante nas empresas atualmente, nao
ficando preso somente a equipe de Recursos
Humanos, uma vez que o capital humano é
visto como aspecto fundamental e
determinante para melhorar o desempenho
dos processos produtivos e constitui um ponto
estratégico para se fazer frente a intensa
competitividade do mercado. O capital
humano nos dias de hoje pode ser o
diferencial e fator determinante de sucesso ou
fracasso de uma empresa (PORTER, 2004).

CONCLUSAO

Conclui-se com esse trabalho que frente a
acirrada competitividade do mercado global, é
necessario ter um diferencial em relacdo aos
concorrentes e dessa forma, atingir bons
resultados depende em muitos casos do
talento com os quais essa empresa pode
contar. Com

base nesse cenario organizacional, verifica-se
também que a evolugdo das empresas se
direcionaram para um foco em agdes voltadas
para o desenvolvimento de seu capital
humano, buscando identificar talentos que
constituiram assim, o principal diferencial para
estas uma vez que se almeja obsessivamente
vantagens competitivas. Também as pessoas
que possuem o verdadeiro conhecimento
sobre algo dentro do processo produtivo é que
ganham destaque uma vez que se tornam
talentosas e por esse mesmo motivo,
imprescindiveis para as empresas. Assim o
engeheiro de produgdo deve denotar um bom
gestor de pessoas pois estas sdo as que
contituem o recurso mais valioso que se pode
contar, as maquinas e a tecnologia em geral
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sao
imprescindivel na industria, mas quem extrai o
melhor destas s&o as pessoas.
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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o sistema de produgdo Lean Manufacturing, do inglés
manufatura enxuta. O /ean € uma abordagem multidimensional que trabalha com uma variedade de
empresas administrativas em um sistema integrado e seu o intuito € identificar e eliminar os focos de
desperdicio, para que a organizagdo consiga atender aos requisitos do cliente na forma e no prazo
determinado e otimizando os recursos como capital, espago e pessoas. Neste artigo, foi feito um estudo de
caso de aplicacao do lean baseando-se nas atividades de uma empresa brasileira que atua no segmento de

fabricacdo de fornos, no sul de Minas Gerais.

Palavras-chave: Lean manufacturing; Sistema de produgao; Otimizagao.

INTRODUGAO

A alta competitividade de mercado tem levado
muitas industrias de manufatura a adotar
novas abordagens gerenciais. Conhecer o
histérico e a evolugdo dos processos de
gestdo de producdo ajuda as empresas a
decidirem as melhores praticas com o objetivo
de estarem cada vez mais inseridas no
mercado e atuarem de forma competitiva,
produzindo-se mais e reduzindo-se custos
(PINTO et al., 2013).

De acordo com Slack e Lewis (2002), gestédo
de operacdes é a atividade que visa gerenciar
0OS recursos escassos € 0s processos de
producdo e entrega de bens e servigcos com o
objetivo de atender necessidades dos clientes

com qualidade, tempo e custo controlados.

E na busca pelo conhecimento para melhorar
essas empresas empresariais que se encontra
o sistema lean manufacturing, ou “manufatura
enxuta”’, que tem por filosofia a adocdo de
medidas que identifiquem e reduzam as
atividades que ndo agregam valor a produgéo
(SHAH, WARD, 2002).

A presente pesquisa tem como objetivo geral,
apresentar o sistema de lean manufacturing
como possivel solugdo para os casos de
desperdicios ocorridos nas empresas, por
meio da aplicacdo de suas ferramentas e
filosofias para que, desta forma, se possa
otimizar os recursos como capital, espaco e

pessoas.

Como  objetivo  especifico, deseja-se
comprovar, por meio do estudo de caso, em

uma empresa real, como as ferramentas do
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lean manufacturing podem mudar o layout
para que a organizagdo consiga otimizar o
tempo e produzir lotes variados de produtos
com volumes e dimensbes diferentes,
dependendo da demanda de cada cliente.
Assim, espera-se alcangar um layout flexivel,
com mé&o de obra hibrida, reduzindo a

ociosidade dos operarios.

O presente trabalho justifica-se na evidente
necessidade de otimizagdo dos recursos nas
empresas, uma vez que muitas delas
apresentam falhas, e sofrem prejuizos
causados pela falta de planejamento na
producdo que gera desperdicios de recursos
materiais e nao materiais. Uma vez
identificado o foco de desperdicio, pode-se
aplicar determinadas técnicas para “enxugar’
a produgao, e consequentemente, diminuirem-
se seus custos e aumentar o lucro da

empresa.

MATERIAL E METODOS

O trabalho realizado foi um estudo de caso,
onde usou-se as ferramentas de aplicagao do
Lean Manufacturing, em uma empresa que
fabrica fornos no sul de Minas Gerais, para
melhoria continua, reduzir desperdicios e

otimizar os processos de produgao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizacdo deste estudo, espera-se
obter resultados que possam fornecer base
para a comprovagao da eficacia da aplicacao
do lean em uma empresa. Sendo o /lean uma
ferramenta que visa a melhoria de uma
organizagdo, aumentando a sua qualidade e
criando vantagem competitiva, espera-se,
através do estudo de caso, comprovar a sua

teoria.
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CONCLUSOES

A conclusao esta em andamento e espera-se
comprovar que a aplicagdo do /ean dentro da
organizagdo melhora todas as suas areas,
aumenta a qualidade e cria vantagem

competitiva.
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RESUMO

O desempenho dos estudantes de escolas publicas em relagdo a area de exatas, nos anos iniciais, € um
fator preocupante para os professores, pois a maioria deles ndo sabe resolver problemas basicos. Em razéo
disso, intenciona-se criar um projeto visando pesquisar no Ensino Médio das escolas publicas, os problemas
que levam a essa defasagem nas disciplinas de matematica, fisica e quimica. Existem algumas causas que
induzem a esses problemas, como, por exemplo: a desvalorizagdo dos professores, monotonia no método
de ensino e a falta de interesse dos alunos. Apds coletar os dados, os problemas serdo analisados e serdo
projetados métodos que possam melhorar o desempenho académico tanto nas universidades como nas
escolas. Esses dados possibilitardo levantar resultados conclusivos sobre as notas dos alunos e suas
opinides em relacdo ao método de ensino. Pois com o método ultrapassado de ensino vigente nos dias
atuais, futuramente a populagéo se queixara da importancia em se aprender as disciplinas ligadas a area de
exatas, pois estudar por varios anos e ndo carregar nenhum conhecimento se torna algo inutil. Além disso, a
violéncia dentro da sala de aula é outro fator preocupante, uma vez que os professores ficam recuados em
administrar uma aula que em sua opinido é favoravel na disciplina estudada. Diante disso, tem como
objetivo tornar a matematica um ensino dindmico e prazeroso de estudar, a fim de converter as varias horas
de estudo em conhecimento, e ndo uma disciplina obrigatoria no Ensino Médio.

Palavras-chave: Exatas. Professores. Método. Desempenho. Dindmico. Conhecimento

superior, dificultando o progresso dos

INTRODUGAO conteudos nas aulas, pois os estudantes de
escolas publicas concorrem diretamente com
Ingressar em uma faculdade geralmente é o os alunos de redes particulares, avangados
objetivo de varios estudantes que almejam um naturalmente pelo método de ensino que
futuro melhor, porém um grande obstaculo em tiverem.
sua jornada é o pouco conhecimento e A analise dessas causas leva a percepc¢do do
habilidade em exatas. Grande parte dos porque existem poucos alunos de escolas
cursos existentes nas universidades e publicas no Ensino Superior, levando em
faculdades precisa de um conhecimento consideragcdo que a maioria dos alunos do
elevado dessa disciplina, principalmente a pais frequenta o Ensino Meédio publico.
matematica, ou se ndo o basico. Contudo, a Afrontados pelos concorrentes de escolas
maioria dos alunos de escolas publicas sai do particulares, que possuem um conhecimento
Ensino Médio com grandes dificuldades em mais elevado em exatas, eles preferem néo
resolver problemas simples nas disciplinas de ingressar nas faculdades por medo de n&o
matematica ou fisica. acompanharem o conteudo, pois o0s
Existem diversos motivos que possam explicar professores ndo param a aula para explicar
o pouco conhecimento nestas matérias, como topicos que deveriam ter carregados do
a desvalorizagdo dos professores, a falta de Ensino Méedio.
interesse pelos alunos, tanto pelo cansago Em consequéncia dessa defasagem, para
fisico como pela falta de perspectiva para o atrairem esses jovens para o Ensino Superior,
futuro, monotonia no método de ensino ou por muitas faculdades se adaptam a realidade
falta de estrutura e recursos. Todos esses deles, modificando a grade escolar, com a
obstaculos contribuem para a desmotivacdo inclusdo de matérias basicas ou oferecendo
em realmente aprender os conteddos que monitorias de nivelamento. Em decorréncia

futuramente serdo essenciais no ensino dessas modificagbes, tornou-se mais viavel a
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presenca dos alunos nas universidades e
faculdades brasileiras.

MATERIAL E METODOS

Através de pesquisas envolvendo o tema por
mim proposto para a elaboracéo deste projeto,
foi possivel coletar informagdes construindo
um trabalho tedrico sobre o tema. E apds a
analise destes, sera feito uma conjungdo dos
conceitos de modo a apresentar as
dificuldades dos estudantes na disciplina de
exatas durante o Ensino Médio ao se
ingressar no Ensino Superior.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se obter com a pesquisa os seguintes

resultados:

e Coletar dados sobre quanto os alunos da
rede publica sdo deficientes na area de
exatas;

e Apresentar propostas para diminuir essa
defasagem;

e Elaborar um projeto que ajude a reverter
essa situacao;

e Criar propostas que despertem o interesse
dos estudantes a elevarem sua base
curricular ao deixar o Ensino Médio;

e Ajudar a melhorar os resultados
académicos dos universitarios na
faculdade em relagdo a area de exatas.

CONCLUSOES

Ao obter os resultados que se esperam, uma
conclusao sobre o tema sera apresentada.
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RESUMO

A Insatisfagdo de clientes refere-se a uma impressao negativa causada pela entrega de uma oferta que esta
abaixo do esperado pelo consumidor. Este artigo tem como objetivo Verificar as causas da insatisfagdo do
consumidor que o levam até o PROCON. Foi feita uma pesquisa, colhendo informagdes dos principais
setores mais reclamados como: produtos, assuntos financeiros, servicos privados, servicos essenciais e
outros. Os dados coletados na pesquisa foram expostos em uma tabela e analisados usando uma
ferramenta da qualidade conhecida como Diagrama de Pareto, com o objetivo de apontar os setores mais
reclamados. A pesquisa contribui para os consumidores na melhor escolha de seus fornecedores e
mostrando as organizagbes que trabalham nestas areas uma oportunidade para que possam ajudar a
melhorar o nivel de insatisfagdo de seus clientes.

Palavras-chave: Insatisfagdo; Reclamacgao; Qualidade

INTRODUGAO

Independente do seu ramo de atuagéo, todas
as suas decisdes e agdes estardao sempre
relacionados ao seu maior stakeholder: o
cliente.

O que move o mercado & que nenhum
negécio possui a menor garantia de sucesso
com nenhum produto ou servigo pelo simples
fato de que tudo é passivel de copia,
principalmente em uma era em que a
tecnologia  consegue  colocar  qualquer
informagao em qualquer lugar. Assim, sendo
tudo facil de replicar, cabe ao atendimento e
as interagbes a tarefa de encantar para a
compra e fidelizar para a recorréncia.

A continuidade da narrativa encontra nesse
ponto a necessidade de distingdo de dois
termos comumente utilizados no mundo
empresarial: Tratamento e atendimento define-
se tratamento como sendo a maneira como
ocorreu a interacdo entre o cliente e um
membro da organizagdo empresarial e
segundo Carvalho (1999 apud Silva, 2013) “O
atendimento esta diretamente ligado aos
negécios que uma organizagdo pode ou ndo
realizar, de acordo com suas normas e regras.
O atendimento estabelece dessa forma uma
relacdo de dependéncia entre o atendente, a
organizagéao e o cliente”.

Sabendo que o universo que diferencia os
grandes players do mercado é o da gestdo da
interacdo com o cliente, procura-se nesse
artigo desenvolver os elementos que geram
impactos reais no faturamento e no
empreendimento, ao menos no longo prazo.
Trata-se da relagao antagobnica de satisfagao e
insatisfagdo, bem como suas causas e
consequéncias.

E importante perceber que o cuidado com o
atendimento ultrapassou a barreira dos
negécios. Assim, entende-se que nas relagdes
familiares, sociais, profissionais, sempre
existira uma parte que fara o papel do cliente e
outra que se preocupara em atender esse
cliente. Deve-se também estar cientes de que
essas interagbes geram sensacdes de
satisfacdo ou insatisfacdo para o cliente.

Neste artigo serdo apresentados os setores
mais reclamados junto ao PROCON-
Fundacdo de protecdo e defesa do
consumidor de Itajuba — MG.

No presente trabalho, sera utilizada uma
ferramenta da qualidade conhecida como
diagrama de Pareto para melhor visualizagao
das principais reclamagdes com o objetivo de
mostrar as organiza¢des que trabalham com
os respectivos setores mais reclamados,
proporcionando aos gestores destas
organizagdes a buscar uma maneira de
reduzir tais reclamacdes. Além do que,
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apresenta uma motivagdo a melhorar a
qualidade de seus produtos para seus
clientes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Satisfacao de cliente

O relacionamento entre cliente e fornecedor
vai muito além do simples fato de comprar
seus servigos e produtos e sim da satisfagéo
em consumi-lo, um cliente satisfeito
proporciona a organizagdo um grande
crescimento, pois gera uma propaganda
positiva a empresa. O compromisso de uma
organizagdo ndo se encerra na conclusao de
uma venda e sim na satisfagdo do cliente em
consumir seus produtos e servigos.

Laran, Almeida e Hoffman (2001) dizem que a
satisfagdo do cliente ocorre quando a
percepcao da oferta é alta, o que significa que
o cliente cria uma expectativa em relagao a
um produto ou servigo e a organizagdo que o
fornece faz uma entrega que vai além do que
era esperado.

Insatisfacao de cliente

Um cliente insatisfeito pode levar uma
organizagdo ao declinio, muitas vezes um
consumidor insatisfeito ndo reclama a
empresa que o atendeu e sim a outros
consumidores gerando uma propaganda
negativa.

A insatisfacdo, por sua vez, pode ser
entendida como “uma emocdo negativa
gerada pela entrega de uma oferta que esta
aquém do esperado na experiéncia de
consumo (DAY, 1984, p.497 apud ROSSI,
2011)".

Qualidade de produtos e servigos

A importancia da qualidade de produtos e
servigos € essencial, por isso a necessidade
de investimentos neste setor, desenvolvendo
tecnologia e caracteristicas diferenciadas que
agregam valores.

Ha inumeras interpretagdes para qualidade,
devido a satisfagao de cada consumidor diante
do que é ter qualidade, Garvin (2002)
apresentou cinco abordagens para a definigao
de qualidade:

a) Transcendental: a qualidade é
interpretada pela pratica e pela
experiéncia, é questdo de beleza e
estilo do produto.

b) Foco no produto: a qualidade é uma
varidvel precisa e mensuravel, a
qualidade esta na distincdo de
algumas caracteristicas adicionais e
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atributos do produto valorizando mais
0 produto.

c) Foco no usuario: é aquele produto que
responde mais o gosto de cada
consumidor.

d) Foco na produgdo:._ para esta
abordagem qualidade é que o produto
deve estar de acordo com as normas
e especificacbes e devem ser
seguidos rigorosamente.

e) Foco no valor: a qualidade esta
relacionada ao custo do produto, o
consumidor prefere um produto que
atenda suas necessidades om melhor
preco, sem se importar com marcas.

Para Paladini (2004, p. 31) a “Qualidade é a
condicao necessaria de aptidao para fim a que
se destina”.

Ferramentas da qualidade

Conforme Lobo (2010, p.38) “ferramenta da
qualidade s&o técnicas utilizadas para a
melhoria da lucratividade por meio da
otimizacao das operagoes.”

a) Fluxograma: “¢ um grafico universal
que representa o fluxo ou a sequencia
normal de qualquer trabalho, produto
ou documento”. (LOBO, 2010, p.54)

b) Diagrama de causa e efeito: “é
desenhado para ilustrar claramente
varias causas que afetam um
processo por classificacdo e ralacdo
das causas”. (LOBO, 2010, p.45)

c) Folhas de verificagdo: "¢ um impresso
no qual os itens a serem verificados ja
estdo dispostos de tal forma que os
dados possam ser coletados facil e
concisamente”. (LOBO, 2010, p.42)

d) Diagrama de Pareto: “é um grafico de
barras que classifica os dados de um
problema por ordem de importancia,
de modo a estabelecer prioridades de
agao corretiva”. (LOBO, 2010, p.43)

e) Histograma: “permite a visualizagéo
imediata da variacdo de um processo”.
(LOBO, 2010, p.51)

f) Carta de controle por variaveis
(CEP): ’“determinagédo de média e
amplitude das amostras”. (LOBO,
2010, p.50)
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g) Diagrama de Disperséo: "verifica uma
possivel relagdo entre causa e efeito”.
(LOBO, 2010, p.49)

METODOLOGIA

Este artigo € uma pesquisa feita no PROCON
de ltajuba - MG a qual descreve as principais
reclamacbes dos clientes em diversas areas
de produtos e servicos oferecidas pelas
empresas da regido, o municipio de ltajuba
situa-se no sul do Estado de Minas Gerais.
Com populagdo estimada de 96.020
habitantes, o municipio se destaca em sua
microrregido, sendo centro regional de apoio
educacional, industrial, hospitalar, de varejo e
de servicos.

A defesa do consumidor surgiu formalmente
no municipio de Itajuba, através do Programa
Municipal de Protecdo ao Consumidor que foi
instituido em 1989, pela Lei Municipal 1.703,
de 27 de margo de 1989. Fonte: PROCON
Itajuba — Mg.

O PROCON tem como finalidade proteger,
orientar e defender o consumidor de danos e
prejuizos de condutas comerciais
fraudulentas. O PROCON ¢é incumbido de
analisar, conduzir as reclamagdes e denuncias
dos consumidores priorizando seus direitos de
acordo com a lei numero 8.078/90 do cdédigo
de protecdo e defesa do consumidor e o do
decreto numero 2.181/97.

A pesquisa iniciou se com uma visita no
PROCON de Itajuba e colhida algumas
informagdes o qual foi indicado um site da
Prefeitura Municipal de Itajuba que possui os
registrados atualizados anualmente das
reclamacgdes.

As informacgdes coletadas sdo dos anos de
2014 a 2016 conforme a tabela 1, a fim de
obter dados para poder alcangar os objetivos
propostos. Os dados relacionados sido das
areas de produtos, assuntos financeiros,
servigos privados, servigcos essenciais e
outros.

As areas relacionadas s&o as seguintes:

a) Produtos: eletrbnicos e moveis.

b) Servigos essenciais: Telefonia fixa e
movel e energia.

c) Servicos privados: Provedores de
acesso e servicos de internet e cursos.

d) Assuntos financeiros: Cartdo de
credito, financiamento e banco.

e) Outros: Saude, alimentos e
habitagdes.

RESULTADOS

Apds a coleta de dados os mesmos foram
expostos na tabela 1.

Tabela 1 — Numeros de reclamacgbes e suas
respectivas areas

Areas 2014 | 2015 | 2016 | Total

Produtos 150 116 133 399

Assuntos | 440 | g6 | 8 | 269
Financeiros

Servigos 73 | 50 | 57 | 180
Privados

Servigos 62 | 35 | 106 | 203
Essenciais

Outros 5 3 8 16

Total 407 270 390 | 1067

Os dados da coluna do total da tabela 1 foram
aplicados no grafico 1 e mostra se que a area
de produtos a qual refere se a eletronicos e
moveis esta no topo das reclamagbes com
37% nos anos consecutivos de 2014,2015 e
2016, seguidos de assuntos financeiros,
servigos essenciais, servigos privados e
outros.

M Produtos

M Assuntos
financeiros

Servigos
essenciais

M Servigos
privados

Grafico 1 — Reclamagdes de 2014 a 2016

Os dados obtidos foram aplicados também na
ferramenta de qualidade diagrama de Pareto
que ajuda na identificagdo, mostrando os
setores mais reclamados e as que precisam
de mais atengdo com os clientes..

No ano de 2014 foram registradas 407
reclamacdes e o setor de produtos com 36,9%
esta no topo das reclamacgdes conforme o
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grafico 2 e a area de Alimentos, Habitagdo e
Saude responderam juntas por 1,2 % .

Pareto Chart of RECLAMAGOES 2014
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Grafico 2 - Reclamacgdes do ano de 2014.

No ano de 2015 foram registradas 270
reclamacdes e a area de produtos continua se
no topo das reclamagdes com 43% conforme
o grafico 3 e a area de Alimentos, Habitagéo e
Saude responderam juntas por 1,1 % das
reclamacgdes.

Pareto Chart of RECLAMAGOES 2015
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Grafico 3 — Reclamagdes do ano de 2015

No grafico 4 mostra se as reclamagdes do ano
de 2016, que foram registradas 390
reclamacdes e o ranking continua se a area de
produtos com 34,1% e as reclamacdes sobre
a area de Alimentos, Habitacdo e Saude
responderam juntas por 2,1 % das
reclamacoes

Pareto Chart of RECLAMAGOES 2016
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Grafico 4 - Reclamacgdes do ano de 2016

CONCLUSOES

Este estudo traz aporte significativo de um
campo de conhecimento que merece ser mais
explorado pelas organizagdes, pois revela
algumas informagbes valiosas que podem
agregar valor as atividades das empresas.
Santos (2000) diz que no meio académico a
satisfagédo de clientes com o gerenciamento de
reclamacdes € um tema que merece ser mais
explorado.

Foi proposto nesse trabalho avaliar as
reclamacdes dos clientes na ansia de auxiliar
as empresas no qual pertence a esses setores
averiguar a qualidade de seus produtos e
servicos com o intuito de amenizar as
reclamacbes e satisfazer seus clientes. Com
os dados obtidos através de uma pesquisa, foi
possivel perceber que o setor mais reclamado
dos dultimos 3 anos foi o de produtos
relacionado a area de moveis e
eletrodomésticos  37% encontram-se
insatisfeitos.

Com os resultados obtidos neste trabalho,
deixa se as seguintes sugestbes para futuras
pesquisas:

a) Uma andlise profunda do tipo de
problema que levou o cliente a reclamar do
produto ou servigo.

b) Realizar uma entrevista com empresas
desses setores para avaliar a influéncia
dessas reclamacoes.
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RESUMO

O desenvolvimento industrial do Brasil se deu através da exploracdo e do usufruto da alienagdo do
trabalhador como forma principal de crescer e criar novas oportunidades de negoécios. Além de moldar o
espaco urbano e de mudar a mentalidade da sociedade, a industria mudou a forma como as pessoas
entendem o trabalho e seu papel como trabalhadores pecas do sistema industrial. Neste contexto, este
trabalho pretende analisar como a Alienagao se tornou o normal no processo de industrializagdo no Brasil e
como ele ainda ocorre na atualidade. Dessa forma, serdo analisadas obras histéricas e sociologicas para
criar um conceito mais aproximado sobre qual foi o papel da Alienacdo na formacg&o da industria nacional e

qual o papel da classe operaria nesse desenvolvimento.

Palavras-chave: Alienagao, industria brasileira, classe operaria, trabalho.

INTRODUGAO

Devido ao desenvolvimento industrial, ocorrido
principalmente entre os anos de 1931 e 1939
e com um crescimento médio de 11,2%, foi
possivel a recuperagao da economia e uma
mudanga significativa na estrutura do Brasil
que passou a se tornar um pais
industrializado, acumulando capital. Nesse
sentido:

“Cabe destacar, pela sua importancia e
abrangéncia, a introducdo da legislagédo
trabalhista e a criacdo do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, em 1932.
Essas medidas, que n&o atingiram o
trabalhador rural, visavam regular as relagbes
entre o capital e o trabalho no espaco urbano.
Paulatinamente, uma série de direitos
trabalhistas, antigas reinvindicagbes dos
trabalhadores, como descanso semanal
remunerado, regulamentagdo da jornada de
trabalho, regulamentacdo do trabalho das
gestantes e dos menores, férias remuneradas,
aposentadorias, salarios minimo, foram sendo
introduzidos. Esse conjunto de medidas foi
reunido e sistematizado, em 1943, na
Consolidagdo das Leis do Trabalho, que
vigora até hoje. Também foram introduzidos
os sindicatos corporativos por categoria,
controlados pelo Estado. ” (Historia Viva: O

Brasil que Getulio Sonhou, Edicdo Especial
Tematica, pag. 24)
No entanto, as medidas relacionadas aos
direitos trabalhistas, foram, através de uma
perspectiva de longo prazo uma forma de
promover a acumulagao de capital nas maos
dos patrdes, controlar o arrocho dos salarios
e, principalmente, os movimentos operarios
que ocorriam dentro das industrias, uma vez
que tanto a legislacdo trabalhista como os
sindicatos corporativos, eram controlados pelo
Estado. Assim, no longo periodo de

crescimento das industrias e
consequentemente, da economia do pais,
observou-se a transparéncia das

desigualdades sociais, ja que apesar dos
grandes lucros e da alta produtividade, a
renda mantinha-se concentrada nas classes
mais altas da sociedade, enquanto que para
os trabalhadores, os aumentos dos salarios
ndo acompanhavam a larga produgéo.
Desse modo, vale destacar o fendbmeno da
alienacdo da classe trabalhadora nesse
periodo, uma vez que por tras de todas as
medidas populistas adotadas pelo governo da
época, havia o interesse em controlar e evitar
possiveis rebelides das classes mais baixas.
Em 1964, com o inicio da ditadura militar, uma
das principais medidas tomadas pelos
governantes foi desarticular os movimentos
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operarios e as Unicas forcas que se
contrapunham ao governo - os grupos de
esquerda e as classes trabalhadoras - foram
reprimidas, e muitas vezes, submetidas a
métodos de tortura. Assim, toda luta ocorrida
antes de 1964 deveria ser apagada.
No entanto, apds o fim do governo militar em
1985, foram restabelecidos todos os direitos
que os trabalhadores haviam conquistado ao
longo do século XX. A Constituicdo de 1988
instituiu, a Lei n° 7.783/89, que permitia o
direito de greve e a livre associagéo sindical e
profissional. Todavia, observa-se que mesmo
havendo leis que favorecem o operario, muitas
sdo ignoradas, visto que geram um prejuizo
em termos de capital para o empresario e
colocam em risco o principal objetivo das
industrias atuais.
Assim, no contexto brasileiro, o olhar para a
situacdo do trabalhador sera retratado desde o
surgimento das grandes industrias durante o
Estado Novo, até as industrias atuais afim de
analisar como o fator humano era visto e, se
houveram, quais foram as mudangas que
podem ser observadas nas relagdes de
trabalho nos dias de hoje. Pretende-se
apresentar ao longo dessa pesquisa, as
mudangas ocorridas durante momentos
especificos da histéria do Brasil e que
retratavam a realidade vivenciada pelos
operdrios, suas lutas, e algumas de suas
conquistas. Dessa forma, as analises do
estudo social sobre alienacdo do trabalho
serdo feitas a partir de conceitos de alguns
autores, como Karl Marx, sendo que serao
trazidas no decorrer da histéria da industria,
principalmente a brasileira, a fim de observar
esse fendmeno em diferentes épocas. De
acordo com Marx e Engels (2010), vale
lembrar que todas as situagbes histéricas em
que ha relagcbes patrdo e empregado, nas
quais existe a prestagdo de contas e a venda
da forga de trabalho, mostra-se presente um
conflto entre os envolvidos, assim
denominada, “luta de classes”. No entanto, o
fendbmeno da alienagdo torna-se claro apds a
transicdo do Feudalismo para a Sociedade
Moderna, com as mudangas no sistema
produtivo da época. Isso ocorreu, pois, as
corporagbes fechadas do sistema feudal ja
nao eram mais capazes de abastecer as
necessidades do mercado, substituindo os
chamados mestres de producgdo e a produgao
em pequena escala pelo inicio de uma classe
burguesa industrial, aumento na escala
produtiva com o advento da “divisdo do
trabalho” dentro das fabricas.
Nesse caso, segundo Marx (1985), o

proletariado, ou seja, os operarios das novas
industrias da sociedade moderna - dominados
pelos burgueses - passam a experimentar o
fendbmeno da alienagdo dentro das fabricas,
que agora produzem em uma escala cada vez
maior, através da divisdo do trabalho e da
exploragéo do trabalhador em longas jornadas
de tarefas repetitivas. Este fendbmeno pode ser
observado no momento em que o objeto
comeca a dominar aquele que o produz, de
modo que este ultimo perca totalmente o
controle da sua criacdo, desvalorizando
brutalmente o seu trabalho, agora reduzido a
poucas atividades do processo como um todo.
Antes, era ele o “criador”, agora, um simples
adendo da maquina que opera. Vive em um
mundo de mercados, onde o trabalho rege a
vida do trabalhador, que subordinado a uma
maquina, realiza suas atividades apenas com
a finalidade de atender os objetivos do seu
patrdo, e consequentemente, do sistema
capitalista.

Por meio desse estudo pretende-se perceber
a alienacéo do trabalho na industria brasileira,
a partir de uma analise da situagdo do
operario, sinalizada pela literatura, desde o
surgimento da industria até os dias atuais.
O objetivo aqui proposto, mostra-se relevante
uma vez que retrata a importancia do fator
humano desde o surgimento da industria e
que apesar da evolugdo dos meios de
producdo e das relagbes de trabalho, muitas
vezes ainda é visto somente como uma
ferramenta necessaria para abastecer o
mercado e gerar cada vez mais capital para as
organizagdes.

MATERIAL E METODOS

O estudo ora apresentado foi desenvolvido por
meio de pesquisa bibliografica, uma vez que
se baseou em livros, sitios eletrGnicos e
artigos. De acordo com Gil (2010, p.29-31) “a
pesquisa bibliografica é elaborada com base
em material ja publicado.

Tradicionalmente, esta modalidade de
pesquisa inclui material impresso como livros,
revistas, jornais, teses, dissertagbes e anais
de eventos cientificos”.

Foi escolhido o método de pesquisa
bibliografica pois o estudo é feito em cima de
um contexto histérico da industrializacdo e
necessita de teorias e conceitos que norteiam
as hipéteses referentes ao assunto.



INICIACAO CIENTIFICA DA FEPI

fep| PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
” 18 de outubro de 2017
LW\ Qe 08 S

itajuba
CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar das mudangas ocorridas nas ultimas
décadas e que possibilitaram um timido
avanco nas relagdes dentro das empresas,
ainda ha limitagdes que impedem uma maior
evolugao social, visto que ndo ha tempo habil
para a reflexdo sobre as acgbes praticadas
diariamente, pois, em muitos casos, o trabalho
se tornou apenas uma ferramenta obrigatéria
e que leva a alienagao, afastando o individuo
de qualquer pensamento critico ou capacidade
reflexiva.

Surge, nesse contexto, uma divergéncia entre
a liberdade individual e o trabalho. A mesma
se da pelo fato que se faz necessario um
tempo disponivel, pouco presente na vida do
homem contemporéneo, e que o leve a
analisar sobre questdes relacionadas a sua
satisfacdo como ser humano e ndo somente
suas necessidades basicas.
Assim, as relagdes de trabalho estabelecidas
anteriormente, buscaram afastar o trabalhador
do exercicio de sua individualidade,
intelectualidade e cidadania, a fim de torna-lo
produtivo e pouco pensante. Desse modo, a
alienacao se estende até os dias atuais e esta
presente, mesmo que despercebida, na vida
da maioria dos assalariados, sendo que, em
pleno século XXI, a situagdo se torna ainda
mais preocupante. Isso ocorre, pois, o correto
seria que houvesse uma evolugdo nas
relagdes de trabalho e ndo uma “estagnacgéo”
movida pelas ideias do mundo capitalista.
E importante salientar a presenga de
processos e atividades cada vez mais
técnicos, que podem ser faciimente notados
na forma como o trabalho é divido nas mais
diversas organizagcdes espalhadas pelo
mundo. Com isso, as pessoas se tornaram
escravas de um trabalho muitas vezes
desgastante e até desumano. No entanto, vale
destacar que aqui, o trabalho desumano nao
se refere somente ao trabalho sob precarias
condi¢gdes, mas sim, toda forma de trabalho,
que mesmo despercebidamente, afeta de
maneira negativa o individuo, seja fisicamente
ou psicologicamente, levando suas
necessidades pessoais ao esquecimento.
Além disso, é nesse quadro que, muitas
vezes, a hierarquia continua transformando-se
em desigualdade, dado que uma pequena
parcela dos envolvidos €& realmente
beneficiada, sendo capaz de gozar do status
de lideres sociais.
Diante dessa situacdo, ¢é nitido que a
transformacdo desse quadro, arrastado
durante um grande periodo da histéria, ndo é
uma misséo simples. Todavia, o incentivo a

autorreflexdo e o pensamento critico faz-se
necessario, sendo este, o melhor caminho
para que a evolugcao nas relagdes humanas
acompanhe as demais evolugdes ocorridas ao
longo dos séculos.
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RESUMO

O presente estudo visa analisar a relagdo entre o desempenho profissional e a inteligéncia emocional,
apresentando as diversas classificagdes de inteligéncia e como elas se combinam. Essa pesquisa foi
realizada por meio de revisdo bibliografica. O trabalho mostra que, mesmo sendo um tema que surgiu
recentemente, a maioria dos autores € unanime em afirmar que, além de existir mais de uma inteligéncia
(teoria das inteligéncias multiplas), quando combinadas, apresentam um resultado mais satisfatorio em
relagdo ao desempenho profissional e pessoal. A inteligéncia emocional, ao contrario da inteligéncia
racional, pode ser trabalhada e desenvolvida. Ela é basicamente o desenvolvimento do autoconhecimento e
relacionamento intrapessoal, para que se tenha um bom relacionamento interpessoal. Através desse
desenvolvimento & possivel obter sucesso profissional, pois uma inteligéncia emocional bem desenvolvida
auxilia em tomadas de decis&o, relacionamento em grupo, lideranga e qualidade de vida.

Palavras-chave: inteligéncia emocional; desempenho profissional; relacionamento interpessoal;
relacionamento intrapessoal; inteligéncias multiplas

INTRODUGAO

Nos primeiros estudos sobre inteligéncia,
apenas se privilegiavam os aspectos racionais
e cognitivos como elementos da atividade
intelectual. Porém, com o desenvolvimento de
pesquisas mais aprofundadas surgiram novos
conceitos de inteligéncia, que levavam em
consideragéo a multiplicidade desse
fendmeno, incluindo os aspectos emocionais
(GUEBUR, POLETTO e VIEIRA, 2007).
Segundo Gardner (1995), o ser humano
possui inteligéncias  multiplas e as
demonstram e combinam de forma particular.
De acordo com Goleman (1996), todo ser
humano tem a mente racional e a emocional.
Essas mentes devem atuar em constate
equilibrio, complementando-se, para que as
atitudes sejam tomadas de forma adequada e
eficiente. Afirma ainda que, a inteligéncia
emocional € composta pelas inteligéncias inter
e intrapessoal.

Sendo assim, é possivel afirmar que pessoas
com inteligéncia emocional (IE) bem
desenvolvida podem ter um  melhor
desempenho profissional quando comparadas
a pessoas que nao possuem essa capacidade
desenvolvida? A literatura & abundante acerca
da IE e os beneficios gerados com o
desenvolvimento das aptidées emocionais.
Outros estudos demonstram como esses
beneficios podem trazer vantagens no

desempenho profissional. Porém, de maneira
geral, ainda ha uma caréncia de instrumentos
validados para mensurar essa relagao.

Esse trabalho tem como objetivo expor como a
IE é capaz de interferir no desempenho
profissional. Tem ainda, como objetivos
especificos, analisar os tipos de inteligéncias
multiplas e relacionar a inteligéncia racional e
emocional; estudar a capacidade do individuo
de controlar suas emogdes, para que isso
promova 0 crescimento emocional e
intelectual, contribuindo para seu desempenho
profissional.

O método de pesquisa a ser utilizado é o
levantamento bibliografico, buscando
informagdes disponiveis em livros, artigos
cientificos e teses realizados por outros
pesquisadores. Esse método, quanto a
abordagem, pode ser classificado como
qualitativo. Esse tipo de pesquisa concentra-
se na explicagdo e no entendimento das
relagbes sociais. Quanto aos objetivos,
classifica-se essa pesquisa como exploratéria,
onde se procura a familiarizagdo com o
problema levantado, levantando hipéteses e
tornando-o mais explicito (GERHARDT e
SILVEIRA, 2009).

O levantamento de  hipéteses e a
fundamentacdo do objeto estudado exigem
procedimento metodologico para a produgao
do conhecimento cientifico. Isso se da através
da pesquisa bibliografica. Esses
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procedimentos ~
necessitam de critérios claros e bem definido
que devem ser constantemente avaliados e,
se necessario, redefinidos (LIMA e MIOTO,
2007).

REFERENCIAL TEORICO

Inteligéncias multiplas

Pesquisadores da universidade de Harvard,
liderados por Howard Gardner, elaboraram na
década de 80, a teoria das inteligéncias
multiplas. Tal teoria revolucionou os estudos
de psicologia, pois deixaram de considerar a
inteligéncia apenas como uma capacidade ou
potencial geral de cada ser humano (STREHL,
2000).

Gardner (1995), afirma ainda que o ser
humano possui oito tipos de inteligéncia, que
sdo denominadas as inteligéncias multiplas:

* Inteligéncia linguistica: € a capacidade de
expressar significados complexos através da
linguagem, ou seja, é a capacidade de pensar
com palavras;

* Inteligéncia I6gico-matematica: é a
capacidade que permite realizar calculos,
quantificar, realizar operagbes matematicas e
ter raciocinio dedutivo;

* Inteligéncia espacial: é a capacidade que
possibilita pensar de forma tridimensional,
formando um modelo mental de um mundo
espacial;

* Inteligéncia  cinestésico-corporal: é a
habilidade fisica e a capacidade de manipular
objetos;

* Inteligéncia musical: é a habilidade
apresentada por pessoas que possuem uma
sensibilidade para entonacéo, ritmo, melodia e
tom;

* Inteligéncia naturalista: € a capacidade de
identificar e classificar objetos, observando os
padrées da naturaza;

* Inteligéncia interpessoal: € a capacidade de
compreender e interagir com outras pessoas;

* Inteligéncia intrapessoal: é a capacidade de
se conhecer e utilizar esse conhecimento no
planejamento e direcionamento de suas
atitudes. Consiste em administrar os proprios
sentimentos.

Inteligéncia emocional

O ser humano possui duas mentes, a racional
que é a capacidade de ponderar, refletir e
fazer ligagdes ldgicas; e a emocional, que ndo
age sob uma reflexdo analitca e deliberada.
Geralmente ha um equilibrio entre essas duas
mentes, fazendo com as atitudes a serem
tomadas sejam adequadas e eficientes
(GOLEMAN, 1996).

Ao longo da década de 90, o conceito de IE
passou por revisdes. A definicdo atual diz que
IE refere-se a capacidade de perceber, avaliar
e expressar emocbes; a capacidade de
perceber e/ou gerar sentimentos quando eles

facilitam o]
pensamento; a capacidade de controlar
emogdes para promover o0 crescimento
emocional e intelectual (MAYER e SALOVEY,
1997).
O termo inteligéncia emocional tornou-se
conhecido através de Daniel Goleman. Porém,
esse conceito ndo foi proposto por ele, mas
por Peter Salovey e John Mayer em 1990. O
termo foi utilizado pela primeira vez por Mayer,
DiPaolo e Salovey, em um periddico cientifico
internacional de psicologia, num trabalho que
teve como objetivo estudar empiricamente a
habilidade de percepgdo de conteudos
afetivos (COBERO, PRIMI e MUNIZ, 2006).
A |E auxilia a usar adequadamente as outras
aptiddes que se tenha. Pessoas que sao
emocionalmente desenvolvidas lidam melhor
com os proprios sentimentos, compreendem,
reconhecem e levam em consideracdo os
sentimentos dos outros (GOLEMAN, 1996).
O controle das emogbes implica na
capacidade de tolerar os sentimentos e de
conhecer e empregar efetivamente estratégias
de alteragbes desses sentimentos (MUNIZ,
PRIMI e MIGUEL, 2007).
Segundo Goleman (1996), para entender e
desenvolver a IE sdo necessarias algumas
aptidées: conhecer as proprias emogdes,
aprendendo a identificar e avaliar a
intensidade  dos  proprios  sentimentos;
capacidade de empatia, identificando os
sentimentos dos outros e se colocando no
lugar deles; lidar com as emogdes,
identificando-as e sabendo expressa-las;
reconhecer as emogdes nos outros; saber se
relacionar e estar consciente das proprias
emocgodes, entrando em sintonia com o estado
emocional do outro.
Mayer e Salovey (1997) trazem o conceito de
uma visdo integrada entre razdo e emocao.
Eles identificaram alguns componentes que
consideram como base da IE e que tornam
possiveis de se desenvolver habilidades e
aptiddes especificas. Esses componentes séo:

. Percepgao, avaliacdo e expressao
correta da emogao;
. Emogéo como facilitadora do ato de

pensar, faciltando a compreensdao de si
mesmo e do outro;

. Compreensao e analise das emocgdes
e o conhecimento derivado delas;
. Controle reflexivo das emogdes para

promover o conhecimento emocional e
intelectual.

Weisinger (2001, apud GUEBUR, POLETTO e
VIEIRA, 2007) afirma que a autoconsciéncia é
a aptiddo onde o individuo aprende a
observar-se em acao e, a partir dai, avaliar o
rumo a ser tomado, fazendo com que suas
acbes funcionem em seu beneficio. O
processo para se desenvolver a
autoconsciéncia exige pratica, onde a pessoa
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aprende a
monitorar suas emogdes para direciona-las a
seu favor.
A inteligéncia emocional constitui uma area de
investigacdo relativamente nova, incluindo nos
dominios da inteligéncia aspectos
relacionados as emogbes e sentimentos
(WOYCIEKOSKI e HUTZ, 2009). De acordo
com Goleman (1996), uma pessoa com IE
bem desenvolvida é capaz de conhecer as
proprias emogdes, lidar com elas, motivar-se,
reconhecer as emocgdes nos outros e sabe
lidar com relacionamentos.
De acordo com Rego e Fernandes (2005),
para ser considerada uma nova inteligéncia é
necessario que ela seja aferida em relagao
aos outros tipos de inteligéncia. Para a
inteligéncia racional, existem ferramentas
capazes de medir o coeficiente de inteligéncia
(Ql). Para o
coeficiente emocional (QE) podem identificar-
se basicamente trés tipos de métodos:
. Questionario de auto-descricdo: € um
teste onde o individuo tem que se auto-
descrever, baseado em diversas afirmacgdes;
. Métodos dos informadores: nesse
teste o individuo é descrito por observadores,
ou seja, pessoas que fazem parte do seu
circulo social, por exemplo, colegas de
trabalho;
. Testes de competéncias: nesses
testes os individuos tem que cumprir diversas
tarefas, onde a resolucdo de problemas
apresentam uma resposta correta e que
possui mais elevada IE.

Inteligéncia emocional no trabalho

As emocgdes apresentam grande importancia
no ambiente organizacional, pois a todo
momento o individuo passa por situacoes
novas, onde & necessario utilizar as aptidoes
emocionais de forma inteligente, buscando
sempre os melhores resultados (GUEBUR,
POLETTO e VIEIRA, 2007).

Pessoas que possuem IE bem desenvolvida
tendem a ser mais satisfeitas e eficientes tanto
na vida pessoal quanto profissional.
Gerenciam melhor as emocgdes, auxiliando nas
tomadas de decisdo. Sdo também
autoconfiantes e persistentes nos objetivos,
evitando que outros sentimentos, como a
ansiedade, interfiram na capacidade de
raciocinar (GUEBUR, POLETTO e VIEIRA,
2007).

Uma pessoa com IE bem desenvolvida
adapta-se com facilidade a novos contextos e
domina com agilidade novas areas de
conhecimento, pois geralmente possuem
habilidades para visualizar o todo e atentar a
detalhes relevantes. Muitas pessoas
desenvolvem a IE de maneira intuitiva e a
utiizam  inconscientemente  (MERLEVED,
BRIDOUX e VANDAMME, 2004).

Para Goleman
(1996), quando se utiiza bem a IE,
desenvolve-se a habilidade para o trabalho em
equipe, exercitando sempre o didlogo e a
auto-analise. O mesmo autor afirma ainda que
‘as pessoas que nao conseguem exercer
nenhum controle sobre sua vida emocional
travam batalhas internas que sabotam a
capacidade de concentracido no trabalho e de
lucidez de pensamento”.
A medida que esses estudos foram
avangando, se disseminou rapidamente no
contexto organizacional, tornando a IE
desenvolvida uma caracteristica desejavel e
preditora de sucesso profissional. Isso
aconteceu mesmo sendo baseada nas
informagdes empiricas apresentadas por
Goleman. Tal fato levou as empresas a
realizarem treinamentos, alterarem cargos e
procedimentos de processos seletivos,
baseando-se na idéia de que os funcionarios
que apresentam alta |IE possuem um
desempenho mais eficaz em seu trabalho
(COBERO, PRIMI e MUNIZ, 2006).
Considerando os estudos de Goleman (1996),
o autoconhecimento é a base da inteligéncia
pessoal, portanto ¢é preciso desenvolver
internamente para que depois esse recurso
possa ser utilizado nas relagdes sociais, por
isso 0 desempenho e sucesso profissional
dependem da inteligéncia emocional. O autor
afirma ainda que a IE é uma competéncia que
distingue os maiores lideres.
E possivel perceber as diversas situacdes que
a IE pode ser aplicada no local de trabalho. As
emocgodes desempenham um papel de grande
importancia no ambiente profissional, pois
diariamente as pessoas se deparam com
situagbes novas em que se faz necessario
usar as emogdes de forma inteligente a fim de
direcionar o comportamento e o raciocinio
para obter melhores resultados. Dessa forma,
a utilizagdo da IE no ambiente de trabalho leva
a resultados positivos. Para expandir a IE, em
ambito intrapessoal, é necessario desenvolver
a autoconsciéncia, a motivacao e ter controle
emocional (GUEBUR, POLETTO e VIEIRA,
2007).
De acordo com os estudos de Weisinger
(2001, apud GUEBUR, POLETTO e VIEIRA,
2007), quando se refere a IE, ter motivagéo
significa ser persistente até atingir o objetivo
almejado, canalizando toda energia
necessaria para esse proposito. Dessa forma,
ela é uma aptidao essencial para aperfeigoar a
eficiéncia e alcangar os objetivos propostos.
Sendo assim, o funcionario motivado é mais
esforcado e criativo.
A motivagdo é um fator que pode ser
controlado a partr da expansdo da
inteligéncia. Essa expansao acontece a partir
do controle da autoconsciéncia que € a
capacidade de processar uma informagéo
antes de tomar uma atitude. Um baixo grau de
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autoconsciénci =
a pode prejudicar o desempenho da
atividades, a comunicagao com as pessoas e
nao oferecer informagdes necessarias para se
tomar  decisdes eficientes (GUEBUR,
POLETTO e VIEIRA, 2007).
Embora a literatura seja abundante em
relacionar a inteligéncia emocional e o
desempenho no trabalho, ainda ha uma
caréncia de instrumentos validados para a
medic&o da inteligéncia emocional no contexto
organizacional. Muitos  autores estédo
buscando aplicar ferramentas ja existentes e
correlaciona-las com fatores emocionais, tais
como personalidade, estresse, comportamento
a fim de verificar o grau de inteligéncia
emocional no ambiente  organizacional
(COBERO, PRIMI e MUNIZ, 2006).
Woyciekoski e Hutz (2009), afirmam que os
testes disponiveis ainda sdo deficientes ao
relacionar emogao e cogni¢do, principalmente
ao que diz respeito a regulacdo emocional
para adaptacdo. Portanto os testes mais
fidedignos sdo as escalas baseadas em
desempenho que evidenciam alguns
comportamentos importantes que podem ser
usados inclusive no ambito organizacional.

CONSIDERAGCAOS FINAIS

Esse estudo permitiu conhecer sobre as
diversas formas da inteligéncia humana.
Embora o tema seja ainda recente, varios
autores vém procurando descobrir mais sobre
a inteligéncia para melhorar a qualidade de
vida do ser humano.

Alguns estudos vém buscando analisar se ha
uma relagéo entre a inteligéncia emocional e
desempenho profissional. Porém, para isso,
alguns comportamentos como estresse,
personalidade, agressividade estdo sendo
associados aos estudos.

Os autores citados nesse trabalho
convergem quando falam que o individuo
nasce com um potencial de inteligéncia e se
desenvolve dependendo dos estimulos
recebidos, as influéncias sofridas, o contexto
cultural em que vive e alguns fatores
genéticos.

A maneira com que as inteligéncias sao
utilizadas depende de cada individuo e de
seus interesses e habilidades. Com a teoria
das inteligéncias multiplas propostas por
Gardner, foi possivel perceber que nio existe
um tipo unico de inteligéncia e que uma ou
mais podem ser combinadas aumentando o
desempenho do individuo e sobressaindo uma
sobre as outras.

Para que haja habilidade para o trabalho em
equipe € necessario desenvolver a inteligéncia
emocional. Esse desenvolvimento é fruto do
equilibrio entre a mente racional e emocional
que se completam para que sejam tomadas
decisdes assertivas.

A
autoconsciéncia, o controle emocional e a
motivagao sao fatores que se relacionam entre
si e que sdo essenciais para criar um
ambiente de trabalho com qualidade de forma
natural e colaborativa.
E fundamental aprender a utilizar a inteligéncia
emocional para criar lagos de empatia e
praticar as habilidades adquiridas, a fim de ter
um bom desempenho no trabalho.
Assim sendo, vale ressaltar a idéia
argumentada por Goleman que os parametros
de selecdo do mercado de trabalho devem
considerar aspectos sobre como as pessoas
lidam com os proprios sentimentos e com os
dos outros além da inteligéncia e da formacao
académica. As duas inteligéncias, racional e
emocional, sdo importantes no desempenho
profissional.
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RESUMO

O trabalho consiste na utilizagdo de Redes Neurais Atrtificiais (RNA’s), como ferramentas de modelagem
matematica, usadas como forma de previséo e precisdo da dureza em fungdo das variaveis envolvidas nos
processos de tratamentos térmicos de témpera e revenimento dos agos. Para a realizagdo do trabalho foi
aplicada a Rede Neural feed-forward com algoritmo de aprendizagem back-propagation (BP). Como entrada
na rede (RNA), foram considerados os valores de dureza, ja os valores de saida consistem na temperatura
e tempo de revenimento. Os agos SAE 4140 e 4340, apds a témpera, foram submetidos as temperaturas de
revenimento entre 200 e 600°C e tempos entre 1 a 4 horas. A RNA utilizada se mostrou eficiente na
previsdo da dureza resultante quando um ou mais parametros foram alterados.

Palavras-chave: Dureza, Témpera, Revenimento, Agos, Redes Neurais Atrtificiais.

valores, semelhante ao comportamento

INTRODUGAO cerebral. Elas ndo sdo programadas e sim
treinadas e por isso elas tém melhores
Os acos sdo materiais amplamente utilizados aplicacbes em problemas onde as solugdes
nas engenharias devido a sua versatilidade de s&o de dificil especificagao, porém com grande
proporcionar diversas propriedades mecanicas numero de dados (SHEPPARD e GENT,
com inimeras vantagens e aplicagdes. 1991). A RNA ¢é um sistema computacional
Embora os beneficios dos tratamentos que € capaz de prever resultados, a partir de
térmicos sejam indiscutiveis, existem varios dados fornecidos pelo usuario, além de ser um
desafios para operadores destes tratamentos, sistema que se destaca entre os demais por
incluindo as expectativas do mercado de maior resolver tarefas complexas.
desempenho e confiabilidade, menores custos Para Silva, et al. (2013) as RNAs tem
de produgdo, uso racional de energia e a potencial para produzir métodos numéricos
preocupagao com o meio ambiente. robustos e flexiveis. J& para Braga, et al.
H& muitos anos foram estabelecidos os (2007) a rede neural artificial € um modelo
padrées de tratamento térmico e até os dias computacional, constituido por neurdnios
de hoje permenecem inalterados apesar de artificiais, que utiizam uma determinada
que nesse intervalo houve melhorias nos fungdo matematica, obtendo apenas uma
equipamentos, nos processos e nos produtos. resposta, com estes neurdnios dispostos em
Uma das propriedades mais importante dos camadas e ligados entre si, sendo essas
materiais é sua dureza, por estar diretamente conexdes  pertencentes a  coeficientes
relacionada com sua resisténcia mecanica. denominados de pesos. Existindo um ajuste
Diante do tratamento térmico de témpera e entre  esses pesos, denominado de
revenimento, os principais parametros para o treinamento ou aprendizado de conhecimento
ajuste da dureza dos agos temperados sdo a da rede.
temperatura e o tempo de revenimento. Segundo Vieira, Parreira e Silveira (2016),
As Redes Neurais Artificiais (RNA’s) criadas onde os mesmos atuaram no desenvolvimento
no Matlab (Matrix Laboratory) vem sendo de um sistema para auxilio ao diagnéstico de
muito utilizadas por diversas empresas nos diabetes empregando redes neurais artificiais,
dias atuais, em diversos seguimentos, devido validaram a utizagdo desse sistema

a sua capacidade de aprender e interpretar computacional, onde os resultados esperados,
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satisfatorios, correspondendo a 85,7% o indic
de acerto de amostras que n&o eram
conhecidas pela rede.
Penha (2009) em seu trabalho sobre previséo
das propriedades dos acos, utilizou
composicido quimica, tempo e temperatura de
revenimento como entradas da rede neural e
como saida utilizou a resisténcia a tragao, a
tensao de ruptura, o médulo de elasticidade e
a dureza. Como resultado, a RNA se mostrou
eficiente em prever essas propriedades
mecanicas dos acos.
Diante disso, a RNA ¢é uma maneira
apropriada de superar as dificuldades e trazer
beneficios aos processos de tratamentos
térmicos e assim criar uma maneira facil de
obter os valores dos parametros de
temperatura e tempo de revenimento que
permitirdo obter a faixa de dureza desejada
nos agos temperados e revenidos.

MATERIAL E METODOS

Os materiais utilizados nesse trabalho foram
0s agos SAE 4140 e 4340. Estes agos foram
submetidos aos tratamentos térmicos de
témpera e revenimento. O ftratamento de
revenimento para o ago SAE 4140, foi
realizado em 05 temperaturas (200, 300, 400,
500 e 600°C) e tempos de € 1, 2, 3 e 4h, para
0 ago SAE 4340 a realizagdo foi em 04
temperaturas diferentes (300, 350, 400 e
450°C) e tempos de 1, 1.5, 2, 2.5 e 3h. Foi
utilizado o Forno elétrico da marca Brasimet
do tipo cadmara, modelo K-250 do LMM -
UNIFEL

A composicéo quimica dos 02 agos estudados
neste trabalho (de acordo com o fornecedor
dos agos) é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Composi¢ao dos agos (% peso)

Acos | 4140 | 4340
Cc 0,40 | 0,40
Mn | 0,20 | 0,70
Si 0,40 | 0,25
Ni - 1,80
Cr 0,95 | 0,90
Mo | 0,20 | 0,25
P 0,016 -
S 0,018 -

Apés o revenimento, os agos foram
submetidos aos ensaios de dureza, cujos
dados obtidos alimentaram a Rede Neural
Artificial (RNA). Foram feitas 06 medidas de
dureza em cada amostra utilizando o
Durémetro marca Durograf SB N° 80 do LMM
— UNIFEI.

Na Tabela 2 estdo indicados os valores
médios de dureza dos agos SAE 4140 e SAE
4340 temperados em Oleo e revenidos nas
temperadas e tempos indicados.
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Tabela 2 - Valores médios de dureza obtidos
no revenimento (HRc)

Agos t Temperaturas (°C)
(h) 200 300 350 400 450 500 600
1.0 46 41 - 33 - 31 19
20 42 40 - 33 - 28 17

4140 3.0 31 34 - 32 - 26 12
40 40 34 - 30 - - -
1.0 - 43 41 42 38 - -
1.5 - 41 42 42 39 - -

4340 2.0 - 4 42 4 39 - -
25 - 42 42 42 37 - -
3.0 - 39 41 39 40 - -

A RNA, entao, foi treinada a partir do banco de
dados obtidos nos ensaios de dureza dos agos
temperados em O6leo e revenidos para se
previr o comportamento da dureza desses
materiais em funcdo da temperatura e do
tempo de revenimento. O programa utilizado
foi o Matlab com a fungdo trainlm. Essa é uma
fungdo que atualiza os valores dos pesos e
das bias de acordo com o algoritmo de
otimizagdo de Levenberg-Marquardt. Tal
algoritmo € frequentemente o mais rapido
dentre todos disponiveis no Matlab embora ele
requeira um pouco mais de memoaria.

As durezas obtidas foram definidas como
pardmetro de entrada da rede e como
parametros de saida as temperaturas e
tempos de revenimento. A rede foi treinada até
no maximo 1000 epochs (iteragbes) com erro
final desejado (performance) no valor zero e
com 150 o numero maximo de falhas para
validagao. Muitas arquiteturas de rede foram
treinadas até obter-se a melhor configuragao.
Verificou-se entdo que uma rede com duas
camadas, sendo cada camada com 12
neurénios, foi a que melhor se ajustou para a
camada de saida. Dentro da RNA,
basicamente, é dado um valor de peso padréo
para cada neurdnio em cada camada. Apds o
primeiro conjunto de calculos, é feito um ajuste
dos pesos entre cada camada através da
retro-propagagdo do erro encontrado. Este
processo é repetido em cada iteragao até que
os calculos alcancem um erro minimo
aceitavel.

Este tipo de ferramenta é capaz de ser
desenvolvido devido ao conceito de algoritmo
de aprendizagem back-propagation que tenta
encontrar a menor diferenca entre os dados de
saida desejados e os dados de saida obtidos
pela RNA.

0] conjunto de dados obtidos
experimentalmente como mostrado na Tabela
2 e que compuseram a alimentacédo da rede,
foi distribuido para andlises de treinamento,
validagao e teste, cuja proporgéo foi de 70%,
15% e 15% respectivamente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O grafico regression gerado apds o teste de
rede neural mostra a regressao linear entre as
saidas da RNA e os valores desejados para as
curvas de treino, validacdo e teste. Ha uma
linha tracejada inclinada de 45° que indica o
que seria ideal, e uma linha cheia,
representando a aproximagdo criada pela
RNA. O indicador que mostra o quéo eficiente
foi o treinamento da rede é o parametro R.
Este parametro varia de zero, indicando
nenhuma correlagdo entre os dados e a
tendéncia criada, e 1, indicando o caso ideal
de correlagao perfeita.

A Figura 1 mostra os graficos de regressao
gerados para o ago SAE 4140.

Training: R=0.99791 Validation: R=0.99609
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Figura 1 - Graficos de regressao dos conjuntos
de treino, teste e validagdo da rede
implementada para o ago SAE 4140.

Os graficos do ago SAE 4140 podem ser
observados na Figura 1. Neste caso, percebe-
se que o resultado de aproximagao se ajustou
muito bem ao conjunto de dados de teste, uma
vez que todos os valores do parédmetro R, em
todos os casos, sao superior a 0,99.

Na Figura 2, os resultados mostrados nos
graficos do ago SAE 4340 indicam uma boa
aproximagao das saidas geradas em relagao
as saidas desejadas, visto que os valores do
parametro R sao maiores que 0,98. Apesar da
linha cheia na parte de teste ndo estar
corretamente paralela a linha tracejada, ainda
assim o resultado é satisfatorio.
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Figura 2 - Gréficos de regressao dos conjuntos
de treino, teste e validacdo da rede
implementada para o ago SAE 4340

CONCLUSOES

A Rede Neural Artificial se mostrou uma
ferramenta muito eficaz em relagdo ao objetivo
de prever a dureza dos acos a partir das
variaveis especificadas para a realizacdo do
tratamento de revenimento. Vale ressaltar que
€ necessario que a rede seja executada varias
vezes, variando seus parametros, para
alcancar um nivel adequado de €ficiéncia.
Uma das vantagens do uso de redes neurais é
a rapidez na obtengao de respostas. Além
disso, a utilizacdo da RNA para o propdsito
deste trabalho vem suprir uma lacuna na
literatura em relacdo a facilidade e a correta
especificacdo das variaveis temperatura e
tempo de revenimento. Varidveis estas que
propiciarao o  controle correto das
propriedades desejadas num produto, como
ajustar a resisténcia mecénica, corrigir
durezas excessivas e aliviar as tensdes
internas causadas pela témpera. Portanto,
revelando seu grande potencial em
proporcionar a industria beneficios como
reducédo dos custos e tempos, principalmente
com fornos ligados e com testes normalmente
trabalhosos e muitas vezes destrutivos.
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RESUMO

Uma nova revolugao industrial se inicia e dela nasce o conceito da Industria 4.0, que em sua esséncia visa
buscar resultados com a finalidade de obter impactos positivos na produtividade e competitividade no futuro
industrial global, junto com a implantagédo de novas tecnologias e a contribuicdo entre governo, pesquisas e
industria. Existem diversos desafios e oportunidades no caminho das industria para se engajarem a fundo
nesta nova onda.Neste artigo, sera feita uma revisao da literatura com o intuito de identificar a situagédo das
empresas brasileiras em relagdo aos avangos da industria 4.0. Espera-se que, com este trabalho, algumas
estratégias sejam propostas para que as empresas se adequem o mais rapido possivel para a quarta

revolugao industrial.

Palavras-chave: Industria 4.0; Tecnologias; Revolugao Industrial; Competitividade.

INTRODUGAO

Ao fim do século XVIII na Inglaterra, ocorreu a
Primeira Revolugdo Industrial, iniciada pela
introducdo de equipamentos mecanicos e isto
revolucionou a forma de como os bens eram
produzidos. A segunda Revolug¢do Industrial
ocorreu no final do século XIX e inicio do
século XX, trazendo consigo a impulséo da
eletricidade e equipamentos elétricos, que
originou uma produgcdo em massa baseada na
divisdo do trabalho (HENNING; WOLFGANG;
JOHANNES, 2013). Ainda segundo os
autores, na segunda metade do século XX, a
Terceira Revolugdo Industrial foi originada por
meio de avangos na informatica e outras
tecnologias eletrbnicas, o que aumentou os
niveis de automagdo nos processos e em
tarefas que houvesse a necessidade de uso
da inteligéncia.

A Quarta Revolugdo Industrial, conhecida
como Industria 4.0, se caracteriza pela
integracdo dos sistemas ciberfisicos, uso da
loT (Internet of Things — Internet das coisas) e
o0 envolvimento de todas as etapas da cadeia
de valor, como o desenvolvimento de novos
produtos, novos modelos de negdcios,
condi¢cdes da produgdo, logistica até a etapa
de pos-venda (CNI, 2016a). Este conceito
busca impactar as futuras industrias por
competitividade e produtividade. Uma analise

bibliométrica na base cientifica Scopus releva
que o tema “industria 4.0° é um tema
relativamente novo, com poucas publicacoes
até o momento.

REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho consiste em uma revisao
da literatura (ou pesquisa bibliografica).

A pesquisa bibliografica foi baseada em
leituras de materiais publicados em artigos,
teses e dissertagbes e em livros. Segundo
Hart (1998) a pesquisa por ser de natureza
exploratdria, tem o objetivo de fornecer uma
melhor analise do tema e de seu contexto
envolvido, afim de aprofundar o estudo e
ressaltar sua importancia.

O termo “Industria 4.0” nasceu na Alemanha
pelo governo local para um projeto com
finalidades tecnoldgicas por volta de 2011.

A quarta revolugdo industrial tem em sua
esséncia fundamentos que buscam conectar
maquinas, sistemas e processos de maneira
inteligente por meio de redes tecnoldgicas
controlando de forma autbnoma os modulos
de produgdes e construindo um modelo de
produgéo altamente flexivel, personalizado e
digital com interacbes em tempo real entre
dispositivos, produtos e pessoas durante todo
o0 processo de produgdo dos bens (ZHOU,
2015).
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Figura 1 — Interagdes na industria 4.0
Fonte: adaptado de (MONOSTORI et al., 2016)

Tratando-se de tecnologias, a Industria 4.0
pode fazer o uso das chamadas tecnologias
emergentes, alguns exemplos como:

- Internet of Things: Este conceito (Internet das
Coisas) é utilizado para referenciar os
sistemas que dependem de uma comunicagao
autbnoma de certo grupo de objetos fisicos.
Esses sistemas oferecem inimeros beneficios
para as industrias (ESPADA; YAGER; GUO,
2014). No ambiente da manufatura, a Internet
das Coisas pode ser definida como um futuro
onde os objetos do chao de fabrica, as
pessoas e o0s sistemas estdo conectados a
uma rede com o intuito de criar servigos
criticos a fabricagdo (SHARIATZADEH et al.,
2016).

Big Data e Data Analytics: Grandes
quantidades de dados armazenados,
interpretados e analisados em fungdo das
seguintes dimensdes: Valor, Veracidade,
Visdo, Volatilidade, Verificacdo, Validagdo e
Variabilidade. Essas dimensdes, do ponto de
vista da engenharia, fornecem uma melhor
caracterizagdo dos dados coletados e dao
valor a analise de Big Data para o dominio da
manufatura (BABICEANU; SEKER, 2016).

- Cloud Computing (Computagdo em nuvem):
Este conceito é baseado em um modelo de
acesso a rede para um conjunto compartilhado
de recursos computacionais, que podem ser
rapidamente langados com um esforgo
reduzido de gerenciamento ou interagdo com
provedor de servicos (MELL; GRANCE, 2011).
O uso das tecnologias digitais ainda € pouco
difundido no cenario das industrias brasileiras.
De todas as industrias, cerca de 58% sabem
da importancia dessas tecnologias para a
competitividade no mercado e menos da
metade estdo utilizando (CNI, 2016b). Apenas
9% das empresas no Brasil se classificam
como avangadas em niveis de digitalizag&o.
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Essas empresas apostam que em 2020, este
percentual salte para 72% de empresas com
um nivel avancado de digitalizacdo aqui no
Brasil (PWC, ano 2016).

O avango tecnolégico da Industria 4.0 no
Brasil depende de um maior conhecimento
das empresas pelos ganhos da digitalizacao, o
que se diz a respeito ao aumento da
produtividade como as oportunidades de
novos modelos de negécio, customizagdo da
produ¢cdo e reducdo no langamento de
produtos no mercado. Para que este cenario
da Industria 4.0 possa ser implantado de
maneira geral nas Industrias brasileiras, elas
primeiramente necessitam se familiarizarem
com todos os impactos da digitalizagdo sobre
os setores e os modelos de negécios (CNI,
2016b).

CONCLUSOES

A industria 4.0 ainda esta se inicializando no
territério nacional e diversas barreiras terdao de
ser quebradas, na Era da Digitalizacdo, as
industrias estdo se transformando de maneira
rapida para poderem competir no mercado e
terem ganhos financeiros maiores. Para nossa
realidade, o Brasil além de buscar desenvolver
tecnologias € modelos de negdcios aplicavel a
esta nova realidade, tera também de ficar
atendo ao crescimento de seus competidores,
buscando se manter nivelado em comparagao
a eles nessa disputa de mercado.
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RESUMO

A prototipagem rapida vem crescendo cada vez mais como uma opcao na busca de reducao do tempo e dos
riscos no processo de desenvolvimento de produtos, pois facilita a comunicagéo do conceito de um produto
para o time de desenvolvimento. A prototipagem por meio de sistema CAD, representa o desenvolvimento e
integracéo de métodos, ferramentas, ambientes e tecnologias que sincronizam projeto e producao. Dois tipos
de processos apresentam-se como principais processos de prototipagem por meio de sistema CAD: a)
Prototipagem rpida (RP — Rapid Prototyping) por deposi¢éo de materiais, onde os modelos s&o construidos
progressivamente por camadas ndo havendo necessidade de utilizar quaisquer tipos de ferramentas; e b)
prototipagem rapida subtrativa (SRP — Subtractive Rapid Prototyping), onde os modelos s&o obtidos por
desbaste de blocos de diversos materiais. Entender os dois processos citados € trazer esta tecnologia ao
desenvolvimento de produtos. Saber definir qual processo de prototipagem em fungéo de suas caracteristicas
materiais, seus custos e a velocidade de prototipagem € o inicio da utilizacdo destes processos. E entender
como é possivel, utilizando a prototipagem répida, a reducdo do tempo do ciclo de desenvolvimento e o

aumento da qualidade do design e sua previsdo de manufatura.

Palavras-chave: Prototipagem rapida, Desenvolvimento, Processos, Tecnologia, Qualidade.

em produtos e servicos que podem ser

INTRODUGAO vendidos no mercado.

De acordo com Rozenfeld et al (2006) o De acordo com o modelo de referéncia de
desenvolvimento de produtos consiste em um Rozenfeld et al (2006) o processo de
conjunto de atividades onde se busca, a partir desenvolvimento de produtos € composto por
das necessidades do mercado e considerando trés macro fases denominadas de pre-
as possibilidades, restricdes tecnolégicas e as desenvolvimento; desenvolvimento e poés-
estratégias competitivas da empresa, chegar as desenvolvimento. As trés
especificagdes para o projeto de um produto macro fases estdo subdivididas nas seguintes
capaz de ser manufaturado. Em um primeiro etapas:

nivel, as empresas transformam a matéria e planejamento estratégico dos produtos;
prima e outras entradas em processos ¢ planejamento do projeto;

organizados, baseados em uma diviséo laboral,
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e projeto
informacional,
e projeto conceitual;
e projeto detalhado;
e preparacao para producéo;
¢ lancamento do produto;
e acompanhamento do produto/processo;

¢ descontinuar o produto.

A prototipagem rapida, também conhecida
como impressédo 3D, é uma tecnologia de
manufatura aditiva. O processo comeg¢a com a
obtencdo de um design virtual criado por um
software de modelagem ou CAD. A maquina de
impressdo 3D entdo |é os dados do desenho
em CAD e deposita camadas sucessivas de
material liquido, em pé ou folha, criando o
modelo fisico a partir de uma série de sec¢bes
transversais. Essas camadas, que
correspondem a sec¢édo transversal virtual do
CAD, séo

automaticamente para criar a forma final.

modelo em combinadas
A prototipagem rapida usa uma interface de
dados padrédo, implementada como o formato
de arquivo STL, para converter do software de
CAD para a maquina de prototipagem 3D. O
arquivo STL aproxima a forma de uma pega ou
de um conjunto através de facetas triangulares
(COSTA, et al, 2013).

Em geral, os sistemas de prototipagem rapida
podem produzir modelos 3D em apenas
algumas horas. Ainda assim, a variagdo pode
ser muito grande dependendo do tipo da
méquina usada e do tamanho e do numero de
modelos produzidos.

Os sistemas de prototipagem rapida surgiram
em 1987 com a introducéo da tecnologia de
estereolitografia, um processo que solidifica
camadas de um polimero liquido sensivel a luz
ultravioleta usando tecnologia a laser.

Os principais processos de prototipagem rapida

sdo a estereolitografia (SL), a sinterizagcéo

i

INICIACAO CIENTIFICA DA FEPI

PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
18 de outubro de 2017
N\ —7—T1r 1y

L —~\

1|
" ;Iu

seletiva a laser
(SLS), a modelagem por fusdo de deposicao
(FDM), a impressdo a jato de tinta (IJP) e a
impressdo 3D (IJP-3D) (SILVA, 2008). Cada
processo possui diferentes caracteristicas
quanto a custo, precisao, resisténcia mecanica

e dimensbes da peca protétipo.

MATERIAL E METODOS

Com o decorrer do projeto as atividades iniciais
foram a busca de artigos que utlizam a
prototipagem rapida no desenvolvimento de
produto;

Com os artigos relacionados a prototipagem foi
feito uma andlise para obten¢do de dados e
conhecimento basico para esta pesquisa;
Andlise das classificacbes de prototipagem

rapida, abordadas por esta pesquisa;

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Prototipagem Répida se coloca como um
agente facilitador no desenvolvimento de novos
produtos. A quantidade de pecas que compdem
um produto tem aumentado sensivelmente no
decorrer deste século. Também, neste caso,
além de novos materiais, processos, a fase de
projeto até o prot6tipo vem se constituindo em
diferencial importante para o0 ganho de
competitividade. Apesar de o processo criativo
depender do livre fluxo das ideias e da
imaginagdo humana o processo de
desenvolvimento requer métodos sisteméaticos,
pesquisa, planejamento cuidadoso e controle
meticuloso. Os  estagios iniciais do
desenvolvimento do produto s8o os mais
importantes, pois os gastos nesta fase sédo
pequenos em relacdo as fases posteriores, o
custo de mudanca em um desenho é bem
menor que a alteragdo em uma ferramenta. A
prototipagem rapida vem se constituindo,
gracas a sua integracdo com o CAD, em

elemento de agilizacdo no desenvolvimento do
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produto, reduzindo a demora na obtenc¢éo de
modelos ou protétipos nas fases de projeto
conceitual, testes e atividades de pré-producéo.
A Prototipagem Rapida surgiu para possibilitar
a confeccao de pecas protdtipos, que em certas
situacdes até servissem como produto final,
reduzindo a duracdo do processo de design
tradicional de meses para dias. A utilizacdo da
RP vem crescendo como tecnologia associada
ao desenho por computador (CAD) e o
desenvolvimento de novos materiais. O
interesse por esse tema ainda em
desenvolvimento e cercado de muito sigilo,
decorre dos investimentos que estdo sendo
feitos por diversas empresas de grande porte
em aquisicdo de laboratérios para essa
finalidade. Embora, inUmeras aplicacfes da RP
ja estejam em uso no mercado, pouco se sabe
sobre o seu significado na cadeia evolutiva do
projeto. Os sinais indicam que h& vantagens
significativas quanto a reducdo de tempo,
entretanto, sobre a participagcdo da RP no
custo, as informagdes sdo escassas (COSTA,
et al, 2013).

Nakamura et al. (2003) complementa ainda
que, reducédo no tempo de desenvolvimento de
um produto, diminuicdo dos custos de projeto e
producdo, aumento da qualidade do produto
(maior satisfacdo do cliente), foram apenas

alguns dos beneficios obtidos.

CONCLUSOES

De acodo com a pesquisa conclui-se que nos
Ultimos anos, o desenvolvimento de produtos
ganhou destaque no ramo industrial, pois
demonstrou ser uma area na qual as empresas
podem obter vantagens competitivas. Através
deste  pensamento, a tecnologia de
prototipagem rapida ganhou espaco no
mercado, por ser uma ferramenta de objetivos

claros: velocidade e realismo.
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Diante de um cenario de um mercado
competitivo, onde novas tecnologias propiciam
vantagens mercadoldgicas para os que nela
investem, o presente trabalho procurou
demonstrar a vantagem da utilizacdo do
processo de prototipagem rapida em relacao ao
de prototipagem “fabricada”, através da analise

de tempos e custos de processos.
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RESUMO

O presente artigo apresenta uma breve andlise paralela entre a geragdo de empregos da Incubadora
Empresas de Base Tecnoldgica de Itajuba ( INCIT) em comparagao a geragdo de empregos do municipio
de Itajuba. A anadlise se deu entre os anos de 2009 e 2014 onde foram analisados dados retirados do
Ministério do Trabalho e dados cedidos pela Incubadora de Itajuba. O método utilizado foi via analise e
comparacao da evolucdo percentual do emprego na incubadora da cidade de Itajuba em comparacdo a
evolugdo percentual na cidade de Itajuba no respectivo quinquénio. O objetivo geral foi tragar um paralelo
entre a evolugdo do emprego na incubadora e no municipio, analisando-se os indices, suas tendéncias e
seus comportamentos. Chegou — se a conclusdo que o comportamento das tendéncias de geragéo de
empregos da incubadora da cidade ndo seguiam a mesma tendéncia da geragdo de empregos da cidade.

Palavras-Chave: Governo. Desenvolvimento Local. Geragdo de Empregos. Inovagéo.

INTRODUGAO

O embate econbmico entre as forgas de
mercado amplamente conhecida como a mao
invisivel de Adan Smith, consagrada pela
visdo egoista que o autor tinha do homem,
que na busca de lucrar o maximo possivel,
acabava promovendo o bem estar da
sociedade. Esta méo invisivel que é a base do
liberalismo econdmico via na livre iniciativa,
laissez-faire e na divisdo do trabalho as bases
para a ampliacdo dos mercados e por
consequéncia da produtividade. Para os
economistas classicos o liberalismo e o
individualismo estavam atrelados ao bem
comum.

Nesta mesma linha e sem perder o debate
contemporaneo da criagdo de emprego e
renda, Davi Ricardo um expoente
economista classico que faleceu em 1823,
ao desenvolver estudos sobre a economia
internacional fez analises sobre a relagdes
comerciais entre as nagoes e neste contexto
deu uma importante contribui¢do a esta
relacdo que chamou de teoria das
vantagens comparativas. Nesta teoria
Ricardo enfatiza a utilizacdo do fator

trabalho e na especializacdo da producao e

exportagdo de producdo onde se obitem
uma maior vantagem em custos, que ele
habituou chamar de vantagem
comparativa, por outro lado este mesmo

pais deve importar aqueles produtos com
menor vantagem ou desvantagem frente ao
seus concorrentes.

Se opondo as leis de mercado varias
correntes econbmicas tentaram explicar as
varias relagdes existentes entres seus atores
no mercado, um dos maiores expoentes desta
corrente foi Karl Marx, que desenvolve uma
teoria do valor do trabalho, onde tenta mostrar
como a apropriacdo do excedente produtivo
pode explicar o processo de acumulagéo e a
evolucao das relagdes entre as classes sociais
(VASCONCELQOS, 2001).

Este debate sobre os aspectos do trabalho
tem na Teoria geral do emprego, do juro e da

moeda, John Maynard Keynes ( 1883-1946),
uma vasta teoria onde o autor procura apontar
solugbes para crise do mundo capitalista. (
SOUZA, 2000). Estas solugbes tinham numa
maior intervencao do estado na economia, que
através da expansdo de seus gastos se
alcangaria um estimulo ao consumo e por
consequéncia a geracado de empregos.

Segundo Grenaud et al ( 2002), em nivel
tedrico pode-se identificar trés fungdes
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o setor publico: a fungéo alocativa, a funcao

distributiva e a funcdo estabilizadora. Para
nossa analise a fungio estabilizadora é a que
mais se encaixa ao manejo das politicas
econdmicas que tem como objetivo garantir
emprego, crescimento econdmico e
estabilidade de precos.

Sendo assim as diante das caracteristicas da
geracdo de emprego em lItajuba e no Brasil,
ressaltamos a importancia das forgcas de
mercado e da intervencdo do estado no
sentido de se articularem através das
dindmicas de investimentos e gastos publicos
para garantir um alto nivel de emprego.

Neste sentido o presente artigo tem como
objetivo geral, analisar o comportamento da
geracao de emprego da Incubadora de Base
Tecnolégica de Itajubd em comparagdo a
geracdo de empregos na propria cidade de
Itajuba. Sera feito um breve aparato histérico
desta cidade, bem como algumas analises do
comportamento do emprego na incubadora e
na cidade de ltajuba.

MATERIAL E METODOS

A metodologia a ser utilizada sera uma
pesquisa descritiva. Segundo Cervo e Bervian
(2002), a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendbmenos (ou
variaveis), sem manipula-los. Também sera
feita uma reviséo bibliografica do escopo deste
artigo, nos dando bases para analise e
compreensdo das informagdes nele contido.
Segundo Marconi ( 2009 ) a pesquisa
bibliografica, ou de fontes secundarias,
abrange toda bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema de estudo, desde publicagcbes
avulsas, até meios de comunicacdo orais. O
dados do presente artigo foram tirados do site
do Ministério do Trabalho e os dados da
incubadora foram cedidas pela incubadora
municipal. Os dados da incubadora séao
provenientes de pesquisas anuais feitas frente
as empresas incubadas e graduadas.
Definiu-se como objetivo geral fazer uma
analise comparativa da geracdo de empregos
entre a incubadora municipal de Itajuba e a
cidade de Itajuba. Para uma melhor analise
dos dados, foi feita uma regresséao linear onde
analisaremos o coeficiente de determinacgao.
Nao foi feita uma analise da conjuntura
econdmica dos anos e de seus respectivos

resultados em termos de geracdo de
empregos. O artigo se limitara somente a
verificar as evolugdes de geragcdo de
empregos dos dois atores ja citados. Dos
dados referentes a geragdo de empregos da
cidade de Itajuba fornecidos pelo ministério do
trabalho serdo excluidos o numero de postos
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gerados pela incubadora, pra que nao haja
duplicidade de contagem.
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As informagbes sobre a evolugdo dos
empregos da cidade de Itajuba que foram
fornecidas pela atual administragdo nao
sofrera nenhuma alteragdo e  sera
demonstrada em graficos e posteriormente
serdo analisada de forma comparativa com as
evolugdo dos empregos gerados pelo préprio
municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo se deu pela analise da evolugao
da geracdo de empregos na incubadora
municipal de Itajuba e cidade de Itajuba.
Itajuba é um importante polo de tecnologia e
inovagdo, sendo um dos maiores centros
urbanos da regido, onde concentra e distribui
produtos e servigcos para varios municipios
que fazem limite com a cidade.

Abaixo  apresentados da
evolugdo do nivel de emprego gerado pela
INCIT

Evolugao dos empregos gerados pela
incubadora municipal

m2009 ®2010

234
213
186 188
: I I :

Ao analisarmos os dados da evolugdo dos
empregos gerados pela incubadora municipal,
percebemos que entre os anos de 2009 e
2010, houve uma excelente evolugdo na
geracdo de empregos, ocorrendo uma
variagao de 42,95%,

2011 m2012 ®2013 =2014

Evolugao dos empregos gerados pelo
municipio de Itajuba

m2009 ®2010 =2011 m2012 ®2013 = 2014

26661 26903

: II :

25000

22902
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Com relagédo a evolugao dos empregos na
cidade de ltajuba, ja descontado os empregos
gerados pela incubadora municipal percebe-se
uma evolucdo de 9,16% entre os anos de
2009 e 2010 e de 4,05% entre os anos de
2010 e 2011. Entre os anos de 2011 e 2012
houve tendéncia de queda em valores
absolutos , entretanto manteve-se uma
tendéncia de aumento percentual de 2,49%,
que se manteve até 2013. Finalmente de 2013
a 2014 a geracao de empregos na cidade de
Itajuba caiu em 2,9%.

Tabela 1 — Evolucdo dos niveis de emprego em
percentual

Evolugéao dos niveis de emprego em
percentual

Cidade de Itajuba | Incubadora Municipal

2009/2010 | 9,38% | 2009/2010 | 42,90%

2010/2011 | 4,10% | 2010/2011 | 9,86%

2011/2012 (2,29% | 2011/2012 | -20,51%

2012/2013 [0,91% | 2012/2013 | 1,07%

2013/2014 [-2,99% | 2013/2014 | -16,49%

Fonte: O autor

Ao analisarmos a tabela acima verificamos
que no biénio 2009/2010 os empregos
gerados pela Incubadora Municipal - INCIT, foi
em porcentagem significativamente maio do
que os empregos gerados pela cidade de
[tajuba. Esta tendéncia se manteve no préximo
biénio tendo

e uma grande queda no biénio 2011/2012. Ja
no biénio 2012/2013 a variacdo entre os
atores nao foi tdo significativo. Finalmente no
ultimo biénio analisado ambos os atores
tiveram queda.

Participagdo dos empregos gerados
na incubadora nos empregos totais
de Itajuba

2009 - 2010 2162 64 2,96%

2010- 2011 1034 21 2,03%

2011-2012 600 48 -
2012-2013 244 2 0,80%
2013-2014 -809 31 -

Empregos gerados na|Empregos gerados|

=2 cidade de Itajuba na incubadora

Ao analisarmos o percentual da participacao
do empregos gerados pela Incubadora
Municipal de Itajubd em relagédo a geragéo de
empregos do municipio de Itajuba entre os
anos de 2009 e 2010 a participagdo da
incubadora foi de 2,96% do total dos
empregos gerados no municipio. No biénio
subsequente esta participagcdo caiu para
2,03% . No biénio 2011 a 2012 houve uma
queda na geracdo de emprego da incubadora
na ordem de 48 postos de trabalho, enquanto
a cidade gerou 600 postos. No biénio 2012 a

Y o vt ¥

L=,

2013 a
porcentagem de participagdo foi de 0,8% |,
ocorrendo uma queda de 809 postos no biénio
2013 a 2014 na cidade e 31 postos na
incubadora. Vale ressaltar que nao esta sendo
analisado o motivo das quedas de geracgéo de
empregos tanto do municipio de Itajuba,
quanto da incubadora. E sabido que a
diminuigao relativa dos empregos ocorridos na
incubadora é na sua maioria devido a
graduacdo das empresas nela instalada,
entretanto estas empresas ja possuem CNPJ,
e os devidos registros trabalhistas.
Um ponto importante a ser discutido ao
analisarmos 0s numeros é o volume de
empregos gerados na cidade pela incubadora
em valores absolutos, segundo o Conselho
Regional de Economia de Goias — CORECON
- GO, para cada emprego direto proveniente
de investimento 3 outros empregos indiretos
sdo gerados. Apesar de se contestar a
metodologia  utilizada, ela €& utilizada
especialmente pelo BNDS e Fundos
Constitucionais para projetar empregos frente
a liberagao de recursos. Diante deste cenario
verifica o grande impacto do empregos diretos
e indiretos gerados pela incubadora 1127
empregos diretos e 3381 empregos indiretos.
Uma outra discussdo a ser feita é a
permanéncia destas empresas no municipio
de Itajubd, é sabido que uma grande parte
destas empresas, ao se graduarem
permanecem pouco tempo no municipio,
transferindo suas atividades para outras
localizagdes, retornando ao municipio em
impostos aquilo que foi investido nelas.
Entretanto este questionamento pode ficar
para um outro estudo.

CONCLUSOES

Verificou neste trabalho a grande importancia
das incubadoras de empresas na geragéo de
empregos de alta qualificagao e
sustentabilidade, fazendo com que as
empresas ditas graduadas, tenham chances
muitas vezes maiores de sucesso do que
aquelas empresas geradas  pelo
empreendedorismo de necessidade. E sabido
que estas empresas possuem um indice de
mortalidade muito menor do que as demais
empresas do mercado e por serem startups
tem nos seus projetos a caracteristica de
serem escalaveis, que €& um fator
preponderante também para o aumento do
nivel de empregos.

Acredita — que o descompasso entre a
geracao de empregos entre estes dois atores
pode ser devido a falta de uma melhor
sincronia entre as politicas macroecondmicas
estabelecidas pelo governo federal para a
geracdo de empregos e as politicas
microeconbmicas que devido as suas
peculiares e caracteristicas na maioria das
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vezes nao ‘
seguem as mesmas tendéncias do todo ou do
ambiente macro.

E sabido que a maioria das incubadoras
possuem convénios com 0Orgaos municipais,
estaduais e federais, e também de grande
gama de empresas da iniciativa privada. Neste
sentido percebe-se também que a uma grande
variacdo de investimentos do setor publico e
do setor privado.

Finalmente, ndo podemos esquecer da falta
de maturidade politica de nossos governantes
que por objetivos préprio ou partidarios néo
dao sequéncias as politicas de geracdo de
empregos deixadas pelos antecessores,
prejudicado assim o planejamento de longo

prazo das incubadoras.
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RESUMO

A obtencdo de objetos pela insercdo da matéria prima por camadas, vem se expandindo no mercado e
auxiliando para uma nova revolugdo industrial, a industria 4.0. Antes era conhecida como prototipagem
rapida, mas com toda sua evolugéo levou a ASTM a adotar um termo mais amplo, designando como
Manufatura Aditiva. Este método comecou a ser utilizado nas industrias no ano de 1980, voltada
principalmente a criacao de protétipos, mas com toda tecnologia se desenvolvendo, juntamente com a nova
visao de industrias, levou ao desenvolvimento de novas técnicas e matérias primas possibilitando também a
criacdo de produtos finais. Com isto a area de aplicagdo da Manufatura Aditiva se expandiu, e incentivando
novas pesquisas de iniciarem com énfase na area.

Palavras-chave: Manufatura Aditiva, Prototipagem, Impressoras 3D

INTRODUQAO mas pouco utilizada devido seu custo, ainda
ndo é vasta teoricamente, sua literatura ainda
Vive-se uma revolugdo tecnoldgica e também € vaga. Mas com esta técnica em ascenséo
uma revolugdo na industria de manufatura muitas pesquisas estdo em andamento, e logo
ocasionada pela tendéncia recente de sera mais facil encontrar periddicos e livros a
produgdo de produtos customizados, de respeito do assunto.
maneiras flexivel e em pequenas escalas ,
(THE ECONOMIST, 2012). O avanco MATERIAL E METODOS
tecnoldégico vem tomando conta do mundo e
transformando a maneira como funciona, A pesquisa cientifica & objetiva e
proporcionando um crescimento econdmico e sistematizada, porque utiliza um método
um elevado padrdo de vida, em um novo especifico para obter conhecimento. A escolha
periodo no contexto das grandes revolugdes de tal método nao representa etapa simples e
industriais, a Industria 4.0. Um conceito de sua definicdo é fundamental para o alcance
Industria que engloba principais inovagbes dos objetivos previstos (ACEVEDO, 2006)
tecnologicas dos campos de automacéao, A pesquisa é de natureza exploratéria e, como
controle e tecnologia da informacgao, aplicadas tal, tem como objetivo fornecer uma melhor
aos processos de manufatura tornando cada compreensao do tema e do contexto,
vez mais eficientes, autbnomos e examinar a viabilidade do estudo e ressaltar
customizaveis. sua relevancia (HART, 1998). Esse tipo de
Um dos pilares dessa 4° Revolugao Industrial, abordagem ¢é aceito ja que na revisdo de
temos a Manufatura Aditiva (MA), também literatura ainda é um pouco vago sobre o
conhecida como prototipagem rapida. tema.
A manufatura aditiva é a técnica de fabricacao A pesquisa bibliografica foi baseada em leitura
de algo qualquer por camadas, ou seja e selecao de materiais publicados em livros,
inserindo a matéria prima onde isso nada mais artigos, revistas referenciais, jornais, teses e
€ do que a impressdao 3D, diferente das dissertagdes com informacgdes relacionadas ao
técnicas tradicionais que utilizam a retirada tema.

de materiais. A MA ja existem a algum tempo
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No ramo da manufatura ha alguns principios
de fabricacdo contidos com base na
moldagem do material (fundigdo), na remogao
de material (torneamento, fresamento), na
conformagao (forjamento, laminacao,
extrusdo), na unido de componentes
(soldagem, colagem), na divisdo de
componentes (serragem e cortes), e por fim na
adigado de material (impressdes em 3D).

O conceito de construgdo de objetos pela
insercao da matéria prima por camada nao é
algo tdo novo como as pessoas veem.
Segundo Beaman et al. (1997), a base das
tecnologias de manufatura aditiva vieram de
duas grandes areas técnicas, a topografia e a
fotoescultura, onde com todo estudo voltado
para essas duas areas, originaram-se as
técnicas atuais, surgindo a partir da década de
80.

Este principio de fabricagao recebeu diversos
nomes por distintos autores, mas a
denominagao mais utilizada até recentemente
foi a de prototipagem rapida, mais conhecida
como impressoras 3D. Como houve um
grande desenvolvimento de tecnologias na
area, hoje em dia esta técnica ndo se limita
somente a criagdo de protétipos, sendo
possivel também utiliza-la para obtengdo da
manufatura final. Portanto, esta nomenclatura
se tornou inviavel, levando a ASTM (American
Society for Testing and Materials) adotar o
termo Manufatura Aditiva (Additive
Manufacturing-AM) como designagdo desta
técnica. (GIBSON; ROSEN; STUCKER, 2009)
A Manufatura Aditiva é um processo de
fabricacdo onde o método aplicado é a adi¢ao
sucessiva da matéria prima na forma de
camadas realizada por uma impressora 3D,
que através de algumas técnicas trabalham
com a matéria prima a fim de construir tal
objeto projetado através de um sistema CAD
(Computer Aided Design). Por tanto, € um
processo de construgdo automatizado,
permitindo fabricar coisas quaisquer em
diferentes formas e diferentes matérias primas
a partir de variados principios. Este método de
fabricacdo torna o processo altamente
potencial, possibilitando a criagdo de
geometrias extremamente complexas.

PN

Como dito anteriormente, esta técnica utiliza
sistema de CAD, tornando esta a primeira
etapa do processo, onde ao todo séo 8 etapas
definidas por Gibson, Rosen e Stucker (2009):
1. Modelagem CAD (Computer-aided design);
2. Conversdo de CAD para STL (Surface
Tessellation Language);

3. Transferéncia do arquivo projetado para a
impressora 3D e manipulagéo do arquivo;

4. Configuragao da impressora - Definicao de
parametros;

5. Producdo - Devido ser automatizada, a
supervisdo por uma pessoa serve para
garantir que ndo faltara matéria prima ou
solucionar eventuais problemas;

6. Remocao - retirada da pega da maquina.

7. Pos-processamento - Pds producdo, pode
haver a necessidade da retirada das
estruturas de suporte e limpeza. Também
sendo opcional tratamentos adicionais como
pintura, e tratamentos de superficies como
dureza e resisténcia;

8. Aplicacdo - O material produzido esta
pronto para uso.

Mas antes de iniciar este processo alguns
fatores primordiais precisam ser definidos,
sendo um deles a analise e escolha de qual
tecnologia e material a utilizar. Desde a
primeira maquina comercializada em 1988 que
utiiza a técnica, foram desenvolvidos e
comercializados mais de 30 técnicas e
equipamentos distintos, mas as limitagdes
diferenciam uma das outras, com isso
algumas sendo viaveis apenas para criagéo de
protétipos e outras para manufatura final.
Dentre as diversas tecnologias as principais
sao: Estereolitografia (stereolithograpy - SLA),
sinterizagdo seletiva a laser (selective laser
sintering - SLS), modelagem por deposi¢ao de
material fundido (fused deposition modelling -
FDM), modelagem por deposi¢cdo de material
fundido (fused deposition modelling - FDM),
modelagem por jato de tinta (inkjet printing -
IJP) e impressao tridimensional (three
-dimensional  printing - TDP).

Ha, portanto, diferentes gamas de materiais
com as quais estas tecnologias trabalham, que
se subdividem em sistemas baseados em
liquido, sélido e em pd6. Porém esta subdivisdo
nao fornece informagdes sobre o principio de
processamento da matéria prima nas diversas
tecnologias, com isto a norma ISO/ASTM
52900:2015(E) propbe o enquadramento em
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sete categorias, elas: Fotopolimerizagdo em
cuba, extrusdo de material, jateamento de
material, jateamento de aglutinante, fusdo de
leito de po, adicdo de laminas e deposicéo
com energia direcionada. Sendo essas as
divisbes dos principios de processamento dos
diversos tipo de matéria prima, que se
encaixam a cada uma delas.

A aplicacdo deste método de manufatura vem
crescendo cada vez mais juntamente com o
avanco da tecnologia. Inicialmente utilizado
com foco na fabricacdo de prototipos para
desenvolvimento de produtos, era utilizado
mais na Industria, ainda mais sendo um
investimento alto devido suas particularidades.
Mas este cenario mudou, de acordo com que
a visdo das pessoas mudaram, visando a
praticidade, rapidez, eficacia, dentre alguns
outros fatores juntamente com a mudanga nas
industrias no processo de automatizagao
método estourou no mercado, levando a
evolugao das tecnologias e criacdo de novos
processos para suprir as necessidades. A
aplicacdo da MA desde o do inicio até os dias
teve um ciclo dentro de um processo, iniciado
no projeto, sendo expandida para engenharia,
analise e planejamento e depois para as
etapas de manufatura e ferramental.

Varios setores se beneficiam com esta
técnica, onde em alguns j& estd bem
difundida, como nas industrias aeroespacial,
automobilistica, arquitetura, engenharia civil,
de biomedicina (odontologia e medicina), de
produtos elétricos e eletronicos, e nos setores
de joalheria. Nao s6 esses mas outros setores
vem adotando a técnica a medida com que
novas tecnologias vao surgindo e a gama de
profissionais e empresas que tomam
conhecimento da tecnologia vem crescendo.

A area educacional também ja tem adotado a
técnica a fim de apresentar a tecnologia aos
estudantes e ja dando um uma visdo geral
para que 0s mesmo ja entrem no mercado de
trabalho com uma visdo de como sera e com
um conhecimento

A manufatura aditiva tem consigo suas
vantagens e desvantagens em relacdo aos
outros métodos utilizados, onde varia em de
acordo com a aplicagdo, material utilizado,
dentre alguns outros fatores. Como vantagens
podem ser sintetizadas algumas como as
principais: Criagdo de pecas complexas;
Otimizacdo de mé&o-de-obra, matéria prima,
tempo; Dispensa a troca de ferramentais

PN

durante o processo; Melhor acabamento;
dentre muitas outras.

Ja algumas de suas restricées séo: Limitagdes
das tecnologias; Processo lento na fabricagéo
de grandes lotes; mao-de-obra especifica; e o
que mais limita a utilizagdo da MA é o custo
elevado.

Estas restricbes tendem a serem extintas e
outras vantagens entrarem no contexto da MA,
ja que fabricantes das impressoras 3D,
empresas que utilizam o métodos e centros de
pesquisas trabalham  juntos para o
desenvolvimento de novas tecnologias, e
aperfeicoamento de todo o processo.

CONCLUSOES

Este artigo vem com a intengcdo de mostrar um
pouco sobre esta técnica, fazendo um amparo
geral, facilitando o entendimento ao leitor,
ainda mais que uma grande porcentagem das
pessoas € até o mercado desconhecem o
termo. Foi introduzido o que é a MA, suas
diferentes tecnologias, a aplicagdo e também
as vantagens e desvantagens.

Com toda pesquisa pode-se visualizar que
este marco na area da manufatura gera um
cenario de grandes oportunidades de
pesquisas e empreendimentos, ja que ha uma
ampliacdo constante nas areas de aplicagéo
da MA.

REFERENCIAS

BEAMAN, J. J. et al. Solid freeform
fabrication: a new direction in manufacturing,
dordrecht. London: Kluwer Academic
Publishers, 1997.

GIBSON, l.; ROSEN, D. W.; STUCKER, B.
Additive manufacturing technologies: rapid
prototyping to direct Digital manufacturing. 1.
ed. Nova York: Springer, 2009.

HART, C. Doing a Literature Review:
Releasing the Social Science Research
Imagination. London: SAGE Publications, 1998

THE ECONOMIST. The third industrial
revolution, 2012. Disponivel em
<http://www.economist.com/node/21553017> .
Acesso em: 17 Ago. 2017.



LT\ L —~\

INICIACAO CIENTIFICA DA FEPI

.
fe pl PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Itajuba « )8 de outubro de 2017 )

CONCEITOS E BENEFICIOS DA APLICAGAO DO BALANCEAMENTO DE LINHA

().

Lucas Consoli dos Santos'"; Valéria Vasconcelos Perez? ; Paulo Henrique Paulista®

'Centro Universitario de Itajuba — FEPI, Estudante de Engenharia de Produgéo, luscasconsoli@outlook.com;
%Centro Universitario de Itajuba — FEPI, Estudante de Engenharia de Produgéo, valperez1992@gmail.com;
¥Centro Universitario de Itajuba — FEPI, Orientador, paulohpaulista@gmail.com;

RESUMO

Diante das constantes mudangas ocorridas nos cendrios organizacionais, as empresas buscam aprimorar
cada vez mais seus métodos de produgdo. E um meio eficaz, de acordo com a literatura, para melhoria dos
métodos de producédo, é a aplicagdo do estudo de tempos, iniciado por Taylor na era da administragdo
cientifica. O estudo de tempos, aplicado sistematicamente, é de alta viabilidade para alcangar bons
resultados, como a maxima utilizagdo dos recursos disponiveis por meio do balanceamento de linha. O
balanceamento de linha, tem o objetivo de distribuir as tarefas aos postos de trabalho de forma equilibrada,
com o intuito de otimizar o processo produtivo minimizando o tempo de ociosidade de mé&o-de-obra e dos
equipamentos e ainda busca equilibrar o tempo de produgéo. O objetivo desse artigo € expor, por meio do
uso da metodologia de revisao da literatura, conceitos e métodos de aplicagdo do balanceamento de linha a
partir do estudo e analise de tempos. Os resultados apresentados dos estudos de casos analisados indicam
que o balanceamento de linha reduz significativamente a ociosidade, a quantidade de mao-de-obra,
consequentemente os custos de producédo da empresa.

Palavras-chave: Balanceamento de linha; Estudo de tempos; Tempo de Ciclo.

INTRODUGAO Segundo Barnes (1977), o estudo de tempos
também pode ser utilizado com diversas
Com a Revolugéo Industrial, o cenario global finalidades como programar, planejar e
comecou a sofrer constante mudancas e que controlar a producéo, determinar e estabelecer
estdo presentes até o momento. Isso induz as os custos-padrao, estimar o custo de um
organizagdes a otimizarem seus métodos de produto antes da sua fabricagéo, determinar a
producdo, isto &, buscar produzir o maximo eficiéncia das maquinas e determinar o custo
com o minimo de custos e ainda atenderem a de mé&o-de-obra.
eficiéncia produtiva e a qualidade total dos O objetivo deste artigo € analisar por meio da
produtos. pesquisa qualitativa, conceitos e aplicagdes do
Diante desse contexto, sdo abordados balanceamento de linha baseado em estudos
diversos fatores que sdo imprescindiveis para de tempos e movimentos.
a empresa sobreviver. Um desses fatores € o 3
método, e diversas empresas que buscam MATERIAL E METODOS
minimizar seus custos, aplicam estudos de
tempo iniciado por Taylor na era da Este artigo teve como base para
administracao cientifica. desenvolvimento a pesquisa qualitativa. Que
O estudo de tempos e movimentos € de alta segundo Bento (2016), essa metodologia
viabilidade, isto porque com este estudo é busca explorar dados presentes na sociedade
possivel aplicar o balanceamento de linha que € 0 meio que a cerca. E quanto aos meios a
implica em bons resultados como a maxima pesquisa € caracterizada como bibliografica,
utilizacdo dos recursos disponiveis. No isto é, quando se faz andlise baseada em
balanceamento, distribui-se as tarefas de materiais ja publicados, como livro, artigos,
acordo com cada necessidade, com o objetivo revistas. (VERGANA, 2007).
de otimizar o processo produtivo para que Para a ilustragdo da aplicagdo do
minimize a ociosidade de maquinas e mao de balanceamento de linha, sera apresentado
obra. (MARTINS; LAUGENI, 2005; PEINADO; dois estudos de casos que, foram aplicados o
GRAEML, 2007). balanceamento de linha e indicaram seus

pincipais ganhos com essa aplicagéo.
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ESTUDO DE TEMPOS

F. W. Taylor ao fazer jungdo do método de
estudos de tempos e a Administracdo
cientifica, mostrou que & possivel a
maximizacdo da utilizagdo dos recursos
disponiveis no tempo disponivel para
operacgao, e otimizar produtividade através da
determinacdo do melhor método para se
executar as tarefas atingindo o maximo de
eficiéncia  (TAYLOR, 2010; MARTINS;
LAUGENI, 2005).
Barnes (1977), enfatiza que o estudo de
tempos € um método sistematico dos sistemas
de producgdo. Ainda segundo o autor, o estudo
de tempo feito corretamente é capaz de
indicar o tempo necessario para que um
operador, da atividade trabalhe em ritmo
normal, execute a tarefa especifica.
O estudo de tempo, de acordo com Blati,
Kelency e Cordeiro (2010), tem o objetivo de
definir, com wuso de um aparelho de
cronometragem, o tempo necessario para a
realizacdo de uma operacgao, além de definir o
melhor método para sua execugdo. Os autores
ainda indicam requisitos que o estudo de
tempo proporciona:
— Padronizacido de uso na elaboragao
de programas de produgao;
— Determinar a capacidade de produgao
da linha;
— Adequar a producdo a demanda;
— Levantar dados para estudo de
balanceamento das operagcbes ou
estagoes.

BALANCEAMENTO DE LINHA

Ohno (1997) classifica os sete desperdicios
como sendo a superprodugdo, transporte
excessivo, processamento em si, espera,
estoques  desnecessarios, movimentacao
desnecessaria e retrabalho. Alguns desses
desperdicios podem ser eliminados a partir do
balanceamento de linha, eliminando tempos
de ociosidade e movimentos desnecessarios.

A ferramenta de balanceamento de linha é
aplicada em linhas de montagem que segundo
Silva; Gusméo; Melo (2013) apud Cardial;
Rocha; Gomes (2017): “sdo sistemas de
produgdo de fluxo em linha de grande
importancia para a produgéo industrial.”.

A linha de montagem é dada como fluxo
continuo de operacbes necessarias para a
producdo de um produto. No qual esse
produto é subdividido em diversas tarefas que
serdo designadas aos postos de trabalho.
(MOREIRA,2014). Complementando Bueno;
Junior; Bachega (2014) afirmam que: “A
distribuicdo das tarefas nos postos de trabalho

Y o vt ¥
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—

determina a eficiéncia da linha de montagem
que, quando mal designadas podem gerar
perdas a produgao”.

Almeida et al, (2006), discorre que
balanceamento de linha, busca equilibrar o
tempo de produgdo, distribuindo entre
operadores ou maquinas, em um fluxo de
producao e uma mesma carga de trabalho.
Gaither e Frazier (2002), uma sistematica a
ser seguida para se fazer um balanceamento
de uma linha:

— Determinar quais as tarefas
necessarias para se produzir um
produto, tal como sua sequéncia de
produgao;

— Utilizar um diagrama de precedéncia
para expor as tarefas;

— Determinar o tempo de operagédo de
cada tarefa;

— Calcular o tempo de ciclo;

— Calcular o ndmero minimo de
estacdes de trabalho;

— Usar uma regra para atribuir as tarefas
as estagOes de trabalho de forma que
a linha seja balanceada.

Antunes et al., (2008) afirma que o tempo de
ciclo é o tempo entre a repeticdo de um
mesmo evento que caracteriza o inicio e o fim
desse ciclo, isto é, o tempo transcorrido entre
a entrada de um item e a entrada do item
seguinte. O tempo de ciclo é obtido a partir,
da cronometragem, ou pode ser calculado,
como estabelecimento de meta a ser
alcangcada para o atendimento de demanda,
como mostra a equacao 1:
Tempo disponivel

TC=
Quantidade a ser processada

(1)

Apos se efetuar o calculo do tempo de ciclo é
possivel determinar o niumero de postos de
trabalho, que € dado pela equacéo 2:

_ Tempo total para produzir uma peca na linha

Tempo de ciclo
(2)
Por fim, calcula-se a ociosidade, que é a
diferenca em que a operagao deve operar com
o tempo em que estd sendo operada em
tempo real. A partir disso é possivel calcular o
% de ociosidade, como segue na equagéo 3:

Y tempos ociosos das estagdes

% ociosidade =
’ n? das estacdes x TC 3)

DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

Slack, Chambers, Johnston (2009), destacam
o diagrama de precedéncia como uma técnica
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Para se fazer o balanceamento de linha, que é
uma apresentacdo das tarefas ordenadamente
que compdem conteldo do trabalho total do
produto ou servico. Pelo diagrama de
precedéncia facilita a identificagdo de como
devem ser elaboradas as tarefas, isto &, indica
as restricbes de produgdo que é dada pela
sequéncia de produgao.

Moreira (2014), aborda o diagrama de
precedéncia como um parametro para a
efetivacdo do balanceamento de linha, pois a
relacdo de precedéncia que através do
diagrama de precedéncia promove o0
entendimento da sequéncia das atividades.
Ainda segundo o autor, a relacdo de
precedéncia indica se uma atividade pode ou
nao ser desenvolvida sem que a atividade
anterior seja executada.

Dado o numero minimo de estagdes, a técnica
do diagrama de precedéncia, ilustrada na
Figura 1 abaixo, é utilizada com o objetivo de
alocar as tarefas as estagdes de trabalho,
permanecendo ordem de produg¢do garantindo
que os tempos totais de operacdo nas
estacdes nao ultrapassem o tempo de ciclo.

Figura 1: Diagrama de precedéncia

Fonte 1: Peinado; Graeml, (2007)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados dois estudos
de casos e sera feito uma breve sistematica
de analise dos mesmos.

A tabela 1, apresenta dados do primeiro
estudo de caso: Balanceamento de linha: um
estudo de caso em uma industria calgadista da
Paraiba (VILAR; ARAUJO, 2016)

Tabela 1: Analise do primeiro estudo de caso

ANALISE DO CASO 1

Objetivo A implantagdo do balanceamento
de linha teve o intuito de reduzir a
ociosidade da linha de produgéo.

Coleta de Inicialmente fez-se a

dados cronometragem das tarefas;

Definiu-se a divisao das

{

I

\

VN

operacoes, indicando as
atividades predecessoras onde
fez-se o uso do diagrama de
precedéncia para ilustrar a
sequéncia das atividades;

Apbs as atividades anteriores,
fez-se os calculos do tempo de
ciclo, ociosidade, numero de
estacdes e 0 % de ociosidade;
Apés a andlise dos dados
implementou o balanceamento de
linha a fim de atender a demanda
e reduzir a ociosidade;

Obteve-se uma linha balanceada.
Redugéao significativa da
ociosidade e melhor distribuicéo
das tarefas nas estagbes de
trabalho.

O balanceamento também trouxe
como resultado a redugdo de
méao-de-obra desnecessaria.

Resultados

Fonte: elaborado pelos autores

A tabela 2, apresenta dados do primeiro
estudo de caso: Balanceamento de linha: um
estudo de caso em uma industria moveleira da
Paraiba (VILAR; ARAUJO, 2016)

Tabela 2: Analise do segundo estudo de caso

ANALISE DO CASO 2

Objetivo A implantagcdo do balanceamento
de linha teve distribuir a carga de
trabalho entre as estacbes de
forma equilibrada otimizando o

uso dos recursos disponiveis.

Coleta de
dados

Fez-se a identificacdo de todas
operagbes, sendo ilustradas a
partir de um fluxograma e apods
isso fez se a coleta de tempos
Apbs as atividades anteriores,
fez-se os calculos do tempo de
ciclo, ociosidade, numero de
estagcbes, a eficiéncia das
operacgdes e 0 % de ociosidade;

O balanceamento de linha deu
origem a um ritmo de trabalho
mais  sofisticado.  Aumentou
significativamente a eficiéncia da
linha de montagem.
Obteve  uma
ociosidade e
aproveitamento  de
disponiveis.
Redugéo significativa de mao-de-
obra e consequentemente
reducéo de gastos
desnecessarios.

Resultados

reducdo da
melhor
recursos

Fonte: elaborado pelos autores

foram
como

Os resultados apresentados
condizentes com a literatura,
apresentado por Vieira (2009), que o
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balanceamento de linha de producédo ou de
montagem consiste em equilibrar a carga de
trabalho entre os postos, visando minimo de
ociosidade nas atividades de producgéo, menor
estoque entre as estagbes de trabalho e o
menor tempo de ciclo

CONCLUSOES

De modo geral, este artigo alcangou o objetivo
proposto que era explorar o tema
‘balanceamento de linha” por meio da
utilizacgdo da metodologia de reviséo
bibliografica, mostrando que os beneficios
propostos pela implantagdo do balanceamento
de linha sdo condizentes com os resultados da
aplicacéo.

E cabe ressaltar, que o balanceando de linhas
sempre deve ser realizado de forma
sistematica para que as empresas determinem
seus tempos de forma correta e seja possivel
um balanceamento de linha de forma eficaz,
contribuindo para que a empresa alcance a
eficiéncia produtiva e esteja a frente na
questdo de competitividade.
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RESUMO:

Metodologia ativa de aprendizagem € um processo amplo e possui como principal caracteristica a insergéo
do aluno/ estudante como agente principal responsavel pela sua aprendizagem. As metodologias ativas
surgem como proposta para focar o processo de ensinar e aprender na busca da participagao ativa de todos
os envolvidos, centrados na realidade em que estdo inseridos. Como enfrentamento ao este modelo
tradicional imposto e aceito ao longo do tempo, tem-se lancado m&o das metodologias ativas de ensino e
aprendizagem, nas quais € dado forte estimulo ao reconhecimento dos problemas do mundo atual, tornando
os alunos capazes de intervir e promover as transformagdes necessarias. O aluno torna-se protagonista no
processo de constru¢ao de seu conhecimento, sendo responsavel pela sua trajetéria e pelo alcance de seus
objetivos, no qual deve ser capaz de autogerenciar e autogovernar seu processo de formagdo. Nosso
trabalho até o presente momento registrou informagdes da literatura de bem como as atividades dos
docentes se fazem no dmbito do ensino superior. Dados levantados e observados, nada se faz de tao
diferente das aulas tradicionalistas do ensino médio. Docentes fazem uso do quadro-negro tradicional ou
em segundo caso, de aulas nos slides e assim d&o ritmo aos conteudos. Ha animagdes de determinados
conteudos propicios ou aulas em laboratério de informatica. Assim sendo, temos como préxima etapa,
investigar os métodos de aulas em nossa Instituicdo de Ensino e a partir dai, desenvolver técnicas didaticas
pedagdgicas que visam auxiliar o processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Metodologia. Apendizagem. Ensino superior. Exatas

Segundo Madureira (p. 48) os métodos de
ensino sdo formas através das quais
INTRODUGAO professores trabalham agbes estratégicas e
procedimentos, com o sentido de organizar
atividades de ensino, com a finalidade de que

Para Chiquim (2009), na atual sociedade, que alunos possam atingir objetivos em relacdo a
os pesquisadores em educacdo chamam de um conteudo especifico, tendo como resultado

“sociedade do conhecimento”, a aprendizagem a fixagdo dos conhecimentos e o
deve prevalecer sobre o ensino, ou seja, desenvolvimento de suas capacidades

devem-se investir esforgos na aprendizagem cognitivas. ¢

do aluno. Espera-se que o professor Para André (2009, p. 4) uma fase de
reconhega que ensinar ndo € apenas transferir revitalizagdo do ensino da matematica, na qual
conhecimento, mas possibilitar aos seus o ensinar € prioridade para a aprendizagem,
alunos produzirem e construirem seu proprio os professores como agentes de mudanga,
conhecimento. Esta construcdo deve ser estdo a procura de novos meétodos e formas
orientada e direcionada pelo professor, e isto diversificadas de ensino. No entanto, para
pode ocorrer pela utilizagio correta de uma parte dos estudantes brasileiros, a matematica

€ uma disciplina complexa e de dificil
entendimento. Esta dificuldade surge ja nos
primeiros passos da vida escolar, sendo que,
algumas vezes é cultural, outras é adquirida

metodologia de ensino, a ser aplicada em sala
de aula. No entanto, os saberes necessarios a
um bom professor ndo sdo os adquiridos
apenas pela via da formagdo académica. Sao,

também, competéncias, habilidades e atitudes inadvertidamente na escola, principalmente,
obtidas por meio de outras fontes, como o nas séries iniciais da educagdo basica, fato
ambiente escolar, familiar e social, além da este que se agrava no decorrer de sua

propria experiéncia docente. escolaridade.
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Para Silva (p. 1), o crescente avango
tecnoldgico das sociedades contemporaneas,
muitos recursos tém sido incorporados a sala
de aula como retroprojetor e transparéncias ou
datashow, recursos audiovisuais que apenas
substituem o giz e a lousa. No entanto, o estilo
de aula predominante permanece 0 mesmo: a
expositiva. Acreditamos que tal fato deva-se a
tendéncia que nds docentes temos em repetir
as aulas da mesma forma com que nos foram
ministradas. = Especialmente quando a
docéncia ocorre na educagao superior, 0
professor € um especialista em determinada
area, sendo, muitas vezes, também
pesquisador daquele assunto. Por
consequéncia, o objetivo principal de sua
pesquisa € o avango do conhecimento
cientifico em questdo, ndo estando a sua
atencdo voltada para a forma com a qual
poderia facilitar a aprendizagem de seus
alunos. Consideremos agora o professor
universitdrio da é&rea de exatas, mais
especificamente o de disciplinas de
matematica cujo conteudo envolve defini¢des,
formulas, teoremas, demonstragdes, exemplos
e contra-exemplos. Esses temas, por si so,
induzem o professor a ministrar a disciplina de
forma linear (seguindo uma seqiiéncia légica
de conteudos) e, consequentemente, de forma
tradicional. Entendemos por aula tradicional a
aula expositiva em que o professor registra na
lousa uma sintese do tépico em questao,
procede as suas explicagcbes e os alunos
passivamente escutam. Perguntas poderdo
ser bem-vindas ou nao, dependendo do tipo
de relacionamento estabelecido entre o
professor e a classe.

MATERIAL E METODOS

O presente artigo foi realizado inicialmente
com observacgOes feitas dos métodos que os
professores da Universidade utilizam para
lecionar exatas, em seguida dos professores
da regidao em torno de Itajuba, utilizam para
lecionar em um contexto geral. Em seguida,
foram realizadas anadlises quali-quantitativas
em cima dos resultados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela a seguir nos mostra alguns resultados
que os professores do Centro Universitario de
Itajuba utilizam para lecionar:

—

Figura I: Tabela demonstrativa

Professor Matéria e curso Metodologia
1. Programagéo
Computacional (Eng. | 1, 2 e 4 séo
Produgéo); praticas de
2. Informética (Eng. | laboratério:
Mecanica); quadro  branco,

3. Tecnologia de | computadores
Informagdes Gerenciais | (programa:

A (Eng. Produgao); Code::Blocks) e
4. Linguagens e | slides;
Técnicas de
Programagéo {3 e 5 sédo
(Sistemas de | tedricas- quadro
Informagao); branco e, slides.
5. Auditoria e
Segurancga de Sistemas
de Informagao
(Sistemas de
Informagéo);
Estatistica; Informatica
Geometria Analitica; (Videos e
B Calculo. Programas
(Nos cursos de | estatisticos);

Educagdo Fisica/ Eng. | Slides;
de Producéo) Quadro branco.

Gestao de Custo;
Engenharia Econémica; | Quadro branco;

C Controle Estatistico da | Slide;
Qualidade; Informatica;
Contabilidade Discussao em
Gerencial. grupos.

(Nos cursos de Eng.
Produgéo, Eng. Elétrica
e Eng. Mecénica).

Fonte: Elaborado pelos autores

Ja nas pesquisas realizadas com professores
de outras universidades da nossa regido de
Itajuba podemos observar:

Figura ll: Tabela demonstrativa de outras
universidades

Professor Matéria e curso Metodologia
Aulas tedricas:
Eletrénica Slides;
Analdgica; Quadro branco.
Lab. de Eletrénica. | Aulas praticas:
D (Nos cursos de | Roteiros de
(UNIFELI) Eng. Elétrica e | procedimentos;
Eng. da | Experiéncias;
Computagéo) Entrega de
relatérios.

Aula expositiva e
Laboratorio de | dialogada com
Habilidades e | recursos

E
Universidade
Federal de
Alfenas

Comunicagéo Il e
I;

Enfermagem
Medico-cirurgica
Il.

Estagio Curricular
lell;
Semiotecnica Il.
(Nos cursos de

graduacao em
Medicina e
graduacao em
enfermagem).

audioviduais;
Estudos dirigidos
com artigos
cientificos;
Aula pratica em
laboratério  com

manequins de
baixa e média
fidelidade;

Aula pratica em
ambiente
hospitalar;
Discussao de
casos clinicos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Uma analise mais apurada dos dados
levantados, bem como um aprofundamento
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nas técnicas desenvolvidas em sala de aula
por parte dos docentes sera estudada a partir
de entdo. Portanto, até o presente momento,
foram feitas pesquisa de campo e os dados
coletados para investigacgéo.

CONCLUSOES

Embora tenhamos visto que as maneiras
utilizados por professores para lecionar sdo as
mesmas e/ou parecidas, ainda ndo podemos
chegar a uma conclusao clara e precisa, para
isso continuaremos nossas pesquisas para
podermos concluir de forma mais especifica.

AGRADECIMENTO

Agradego a FAPEMIG pela concegédo da
bolsa.

REFERENCIAS

CHIQUIM, A. P. F.; VIEIRA, A. M. D. P. O
“BOM PROFESSOR” DE ENGENHARIA- A
PERCEPCAO DE ALUNOS E EX-ALUNOS.
IX EDUCERE Il Encontro Sul Brasileiro de
Psicopedagogia. 2009. Disponivel em:
<http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere
2009/anais/pdf/2021_1279.pdf> Acesso em:
10 Junho de 2017.

MADUREIRA, N. L.; JUNIOR, F. S.; GOMES,
J. S.. Estudos sobre os Métodos de Ensino
Utilizados nos Cursos de Ciéncias
Contabeis e Administragao da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro. A
percepcao de Docentes e Discentes. p. 48.
Rio de Janeiro. Disponivel em:
<http://www.crc.org.br/_livros/metodos.pdf>
Acesso em: 10 de Junho de 2017.

ANDRE, N.; ACORSI, C. R L.
REAPRENDER A APRENDER E ENSINAR
MATEMATICA. P. 4. Campo Mour&o. 2009.
Disponivel em:
<http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/
pde/arquivos/2332-8.pdf> Acesso em: 11 de
Junho de 2017.

SILVA, C. A. D.. EDUCAGAO SUPERIOR:
ESTRATEGIA DE AULA ALIANDO
PESQUISA E RECURSOS MULTIMIDIAS.
Disponivel em:
<http://www.ufrrj.br/femanped/paginas/conteud
o_producoes/docs_28/educacao.pdf> acesso
em: 11 de Junho de 2017.



LT\ L —~\

f : INICIACAO CIENTIFICA DA FEPI
epl PESQUISA CIENTIFICA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Al it s 18 de outubro de 2017
Itajuba W AV 1y

Reducao de Desperdicio no Ambiente Fabril

Denilson Borges Jesuino'"; Marcelo Nunes ?

'Centro Universitario de Itajuba — FEPI, Estudante de Engenharia de Produgao, dborgesk@yahoo.com.br
%Centro Universitario de Itajuba — FEPI, Orientador, marcelonunes21@gmail.com

RESUMO

No cenario estudado, como consequéncia alta taxa de utilizacdo dos equipamentos fabris, e com a
crescente alta competitividade, é de suma importancia que as empresas atuem em solugdes para melhoria
dos resutados de seus processos. Desta forma, uma das principais contramedidas a serem adotadas é
reducédo de custo. Desse modo, este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo demonstrar a
efetivagéo da reutilizagao de material disperdigado no processo gargalo que se trata do corte de tubos de
aco dentro de uma industria metalurgica. Além da reducéo de desperdicio este estudo tem como objetivo
ganho consideravel de produtividade e aumento da fexibilidade na etapa de corte de tubo que é
compatilhada para todos os produtos fabricados pela empresa e o processo Gargalo. Vamos apresentar
evidencias que resultado final e objetivos estabelecidos foram atingidos com a redugao de desperdicio neste
processo produtivo. Todas atividades foram utilizados premissas de sistemas de gestdo, como Sistema
Toyota de Produgdo, que é de suma importancia para identificar as perdas inerentes ao processo de
fabricagdo e elimina-las, empregamos também técnicas do TOC - Teoria das restrigbes que tem como foco
auxiliar a alcangar os objetivos continuamente, pois entende-se que sempre existe uma restrigdo que limita
a performance.

Palavras chaves: Gargalo, Desperdicio, Sistema Toyota de Produgao.

custo operacional em 5%; aumentar a

INTRODUGAO quantidade de pecas produzidas de 5% a 8%
e permitr com a melhor utilizacdo dos

Cada vez mais as organizagbes necessitam processos que apresentam  ociosidade;

de agdes de melhoria para maximizar o lucro, redugdo na compra de materia prima; reduzir

identificando o melhor meio de gerenciar seus custo de importagdo do material que nao

processos e, consequentemente, garantir o precisara ser comprado;

crescimento sustentavel. Além disso, um

ambiente competitivo coloca as empresas em MATERIAL E METODOS

situacdes de adversidade, principalmente em
periodos de alta produgdo consequentemente
gera uma crescente competicdo entre os
fornecedores que desejam fornecer para um
determinado cliente e ou mercado em
potencial. Diante disto é necessaria uma
abordagem diferenciada dentro das empresas
para melhoria da qualidade e redugdao de
custo com o objetivo de garantir o crescimento
da organizagdo. Basicamente, este estudo de
caso tem como objetivo a anadlise de
ferramentas do Sistema Toyota de Produgéo e
Teoria das Restricbes como forma de eliminar
os desperdicios de uma linha de produgcédo em
uma empresa fabricante de produtos para o
ramo automotivo. Baseado nos apontamentos
acima existe algumas expectativas a serem
atingidas, como segue: aumentar a
produtividade da empresa em 10%; reduzir do

Neste estudo de caso foram empregados
conceitos da Teoria das Restrigdes (TOC),
Produgcdo Enxuta ou Sistema Toyota de
Produgdo (STP) dentre outros modelos de
gestdo. O TOC por sua vez teve por objetivo
identificar pequenas restricdes que limitam a
empresa atingir seus objetivos, dentro deste
contexto temos restri¢gdes fisicas e nao fisicas.
As fisicas estdo relacionadas a recursos
disponiveis, como, nivel tecnolégico de
maquinas, equipamentos e outros, em relagao
a nao fisica existem dependéncias humanas,
ou seja, que catracterizam-se por paradigmas
criados internamente que ndo permitem a
execugao das agdes de melhoria.
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Em relagdo ao
STP o foco foi a redugcdo de estoque
desnecessarios, entrega de produto e ou
servigo com nivel de qualidade que atenda a
expectativa dos clientes, e redugdo de
desperdicios dentro do ambiente fabril bem
como atividades que envolvem a sua
realizagdo diretamente ou indiretamente. Foi
aplicado estes conceitos na operagdo gargalo
que porventura trata-se da primeira operagao
da linha de produgdo, foram identificados
perdas de materia prima em torno de 5% do
material manufaturado, esta foi a acao
principal realizada. Foram realizadas
pesquisas para identificar meios para reduzir o
desperdicio de matéria prima nesta etapa do
processo. Esta etapa do processo realiza corte
de varas de 6 metros em diferentes
comprimentos que variam de 0,15 metros a
0,3 metros gerando sempre uma perda de
pedacos de 0,2 a 0,4 metros por vara de aco
cortada, uma das opgoes a estudadas seria
comprar varas de comprimentos diferentes
para atender todos os produtos fabricados,
entretanto o numero de produtos fabricados
giravam em torno de 55 comprimento
diferentes, e por outra perspectiva aquisi¢cao
de diferentes comprimentos de varas de acgo
aumentaria o custo de importagdo do material.
Assim a melhor opg¢éo foi inserir no fluxo do
processo um torno revolver para realizar o
processamento do pedagcos das varas
desperdicadas, reduzindo residuo metalico em
60% a 70%.
A empresa com sede em lItajuba — MG tem
sua Matriz Icalizada na Alemanha e para todo
investimento tem como premissa aprovagao
do conselho corporativo na planta Alema,
desta forma foi necessario elaboragao de um
plano evidenciando payback em curto prazo
bem como descricdo das vantanges na
realizagdo do investimento na aquisicido do
torno revolver, conforme questdes abaixo:
Quanto de Produtividade obteria de aumento
real?
Quanto seria a redugdo de desperdicio de
matéria prima, rejeito de residuos soélidos?
Quanto seria 0 aumento de produgéo no setor
que transformava a vara de ago em tubo
cortado (Operagéao Gargalo)?
Qual seria o faturamento adicional com
material ndo desperdicado?
Qual seria o custo real para realizagdo desta
operagao?

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi claramente evidenciado o ganho de
produtividade, tendo aumento de 7%, que
representa em redugcdo do custo de
manufatura de 5% em média e também
contribuindo positivamente com a margem de
contribuicdo da organizagao.

No grafico apresentado em seguida é possivel
identificar o aumento da produtividade de 2013
a 2017, a implementagao da utilizagdo do
torno revolver ocorreu em 2014 e ganho
percebido no acumulado do ano de 2015.

Productividade - Pegas/H-hr

40,00

39
37,5
38,00
36

36,00 35,1

34,24
34,00 -
32,00 _]
30,00 - T T T T

2013 2014 2015 2016 2017

Além disso como as varas de ago sendo
importados da Europa tinha impacto
significativo no custo, o mesmo apresentou
consumo, no ano de 2013, de 12 containers
que totaliza 300 toneladas de ago comprado
no ano, se considerarmos no ano seguinte,
respectivamente em 2014, a mesma produgao
seria necessario comprar um container a
menos que 2013 devido o aproveitamento de
pedacos de ago desperdigado no processo de
corte das varas, que representa economia de
8% de custo com matéria prima. Finalizando o
retorno do investimento girou em torno de 3
meses, tendo uma aceitacdo pela Alta
Administracdo na Matriz.

CONCLUSOES

Através deste estudo foi possivel colocar em
pratica as técnicas de gestdo definidas pelo
Sistema Toyota de Produgéo, TOC, Kaizen e
outros ferramentas com o objetivo de reduzir
desperdicio de material no processo produtivo
contribuindo com o crescimento sustentavel da
empresa, bem como redugdo de custo. E o
ponto mais importante foi a mudanga
organizacional da empresa, quebra de
paradigmas e novo nivel de comprometimento
de todos os trabalhadores.
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RESUMO

Nos ultimos 15 anos, a gestédo de projetos vem sendo implantada no Brasil e adquirindo grande importancia
nas empresas, em especial, no setor publico. Este setor utiliza esta metodologia para aprimorar a
administracdo de seus projetos e melhor atender a populagéo. O intuito deste artigo € mostrar a aplicagédo e
a efetividade da gestdo de projetos em setores publicos ilustrando dois exemplos desta aplicagdo. A
metodologia utilizada classifica-se como bibliografica, uma vez que, sera realizada a investigacao sobre a
fundamentacéo tedrica da Gestdo de Projetos em meio Publico, adicionados aos dados pré-existentes de
algumas instituicbes publicas. Os resultados mostram que, mesmo diante de dificuldades e processos
exaustivos, 0 setor publico tem logrado de grandes beneficios ao utilizar o gerenciamento de projetos em

seus devidos setores.

Palavra-chave: Gestéo de Projeto, Aplicacédo, Setor Publico

INTRODUCAO

O cenario mundial sofre transformacoes
constantemente, principalmente no ambiente
empresarial de uma economia que vem se
transformando em todo o tempo. As variagdes
se ddo da economia industrial para uma
economia da informag&o.

Muitas organizacdes ndo estdo preparadas
para lidar com rapidas mudancas no mercado e
acabam se prejudicando e/ou até chegando a
faléncia. Isso porque, um ambiente instruido, é
um ambiente que possui ferramentas factiveis
de levar uma equipe e seu gestor ao
desenvolvimento, possibilitando uma melhor e
maior concorréncia de mercado.

Estas mudangas também s&o responsaveis
pelo surgimento de novos projetos nhas
empresas. Estes projetos tém por finalidade
fazer com que a empresa continue
acompanhando as mudancas que acontecem
no mundo. E importante destacar que quase
um terco do PIB da economia mundial é gerado
por meio de projetos (PRADO,2013).

Diante  desta  situacao, surge-se 0
Gerenciamento de Projetos, uma ferramenta
gue vem se destacando muito nas empresas
que procuram estar preparadas para as
mudancas e querem crescer no mercado
empresarial. No mercado de trabalho atual j&
existe o cargo do “Gerente de Projetos”, que é

a pessoa responsavel e determinante na
escolha e producdo dos diversos projetos
dentro da organizacéo.

O objetivo deste artigo, é expor por meio da
reviséo da literatura, conceitos e aplicacdes de
gerenciamento de projetos no setor publico e,
desta forma, mostrar estudos de caso através
de gerenciamentos bem sucedidos de dois
estados brasileiros.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa classifica-se como
bibliografica, isso porque, para 0 embasamento
tedrico-metodologico do  trabalho, sera
realizada uma investigacdo sobre a
fundamentacao tedrica de Gestao de Projetos
em meio Publico, adicionados aos dados pré-
existentes de algumas instituices publicas.

Na pesquisa qualitativa, o cientista é ao
mesmo tempo o sujeito e objeto de
suas pesquisas. O desenvolvimento da
pesquisa é imprevisivel. (@)
conhecimento do pesquisador é parcial
e limitado. O objetivo da amostra é o de
produzir informacdes aprofundadas e
ilustrativas: sejam estas, pequenas ou
grandes, o que importa é que sejam
capazes de
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produzirem novas :
informacdes (DESLAURIERS, 1991, p.
58).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atualmente, o gerenciamento de projetos é
utilizado por organiza¢cdes dos mais diversos
ramos de atividade, inclusive na area publica, e
tem sido de fundamental importancia para
transformar o planejamento em resultados,
otimizar a alocacdo de recursos, diminuir as
surpresas, trazendo maior eficiéncia a gestéo
de projetos. A utilizacdo de boas praticas em
gerenciamento de projetos no setor publico é
ainda mais recente. Porém, as exigéncias
crescentes dos cidadaos por servigos publicos
de qualidade reforcam a importancia desta
pratica em todas as esferas do poder publico.
Uma administra¢do publica procura geralmente
atender as necessidades sociais, visando o
interesse publico. O Estado, por exemplo, além
de prestar/executar servicos deve também
governar buscando o bem comum e a
satisfacdo de todos. Para tanto, é preciso que
toda a estrutura administrativa esteja em
sintonia, e procure satisfazer, de forma
planejada e sistemética, as necessidades do
cidaddo. (PESTANA, C. V. S; VALENTE G. V.
P;2010)

Mundialmente, as administracdes publicas
precisam atender as demandas com eficiéncia
(utilizacdo racional dos recursos), eficacia
(capacidade de atingir resultados) e efetividade
(observando a ética civica). Para que esses
valores sejam introduzidos na gestédo publica,
s80 necessarios agentes publicos qualificados
(tecnicamente) e capacitados para respeitar 0s
direitos de outro cidadéao.

A seguir serdo apresentados dois estudos de
caso de aplicacdo do gerenciamento de projeto
no setor publico. O primeiro caso foi aplicado no
estado de Minas gerais e, 0 segundo, no
Espirito Santo.

Primeiro estudo de caso: Aplicacédo do
Gerenciamento de Projetos no setor
publico de Minas Gerais, apresentado
pelos autores Oliveira e Pereira (2010).

Foi implantado um novo Modelo de Gestéo,
chamado GERAES,; Gestdo Estratégica de
Recursos e Ac¢des do Estado, resultante do
Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), que contém o planejamento estratégico
do estado. O PMDI, por meio da definicdo da
visdo de futuro, agenda de prioridades e
indicadores, propunha-se a responder a trés
guestbes  essenciais ao  planejamento
estratégico: “onde o governo se encontra?”;
“aonde pretende chegar?”; e “como se chegara
ao destino?”. O Programa
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GERAES
pretende representar, assim, a viabilizacdo dos
objetivos do Governo do Estado, por meio de
projetos denominados “Estruturadores”. Estes
projetos, tidos como iniciativas estratégicas
para atuacdo do Estado, foram decomposots
nas seguintes atividades:
Elaboracgéo de planos de projeto;
Analise de risco financeiro;
Planejamento e controle orcamentario;
Elaboracéo de Planos de Acao.

Os Projetos Estruturadores sao organizados
através de Areas de Resultados; onde sdo
concentrados os melhores esforgos e recursos,
visando as transformagbes e melhorias
desejadas na realidade vigente.

A partir da viséo de futuro, foram tragadas as
estratégias de reorganizar e modernizar a
administragdo publica estadual, promovendo o
desenvolvimento  econémico em  bases
sustentaveis. Foi criada, em seguida, a Agenda
de Prioridades do Governo, refletindo a
orientacdo estratégica da Administracao
Estadual, e que originou a carteira de Projetos
Estruturadores. Essa agenda foi a base para a
criacdo de 56 Projetos Estruturadores, e que
constituem a materializacdo dos esfor¢os do
Governo para o alcance dos seus objetivos. Os
Projetos  Estruturadores  foram,  assim,
concebidos para transformar em realidade a
Visdo de Futuro almejada para Minas Gerais,
suportada pelas orientacdes estratégicas do
Governo, por meio de acdes concretas e
resultados efetivos, visiveis e quantificaveis.
Criou-se entdo, uma diretoria especifica para
monitoramento do Programa GERAES, com a
finalidade de acompanhar a implementacéo
dos Projetos Estruturadores, bem como a
elaboracéo de relatérios de acompanhamento.
A Unidade de Apoio do Gerenciamento de
Projetos (UAGP) atua como PMO (Project
Management Office) e tem entre suas fungdes:
Assessorar 0s Gerentes de Projetos no
planejamento, execucéo e controle de todos os
projetos;

Manter a alta administracdo do Governo de
Minas Gerais informada;

Padronizar os procedimentos e definir as
ferramentas de gerenciamento de projetos;
Apresentar relatérios as Camaras.

A metodologia utiizada é a MEPCP
(Metodologia Estruturada de Planejamento e
Controle de Projetos) é utilizada em todas as
etapas do projeto, desde a inicializacéo até seu
encerramento, passando por planejamento e
acompanhamento. Cada etapa € suportada por
documentos  especificos. As  Camaras
Tematicas, em numero de trés, compdem o
Colegiado de Gestdo Governamental, e atuam
diretamente nos Projetos Estruturadores, de
acordo com sua area de competéncia, e da
seguinte forma:
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acompanham a execucao dos projetos.
Avaliam as situacdes de desvio de meta dos
projetos.

Decidem sobre situagBes de conflito ou
prioridade entre os projetos.

Cada Projeto Estruturador tem um Gerente
Executivo, responsavel pelo planejamento,
execucdo e controle do projeto, sendo
assessorado pela UAGP, que opera assim
como PMO.

O acompanhamento e controle dos Projetos
Estruturadores séo orientados pela
metodologia MEPCP e dentro do conceito
PDCA (Plan-Do-Control-Act). A principal
ferramenta empregada para as atividades de
controle é o Painel de Controle, que apresenta
metas e marcos dos projetos.

A estruturagdo da administragdo estadual
mineira e 0 melhor gerenciamento dos recursos
publicos possibilitaram resultados fiscais
positivos, ja que o Estado de Minas Gerais
vinha apresentando, anteriormente, séria
instabilidade fiscal e acumulando sucessivos
déficits orcamentarios. A mudanca de
metodologia de gestdo, com a criacdo de
escritérios de projetos e centros de capacitacao
foi item fundamental para o Estado se tornar
sustentdvel e inovador (OLIVEIRA; PEREIRA,
2010).

Segundo estudo de caso: Aplicagdo do
Gerenciamento de Projetos no setor
publico de Espirito Santo apresentado
pelos autores Pestana e Valente (2010).

De outra forma, o Governo do Estado do
Espirito Santo, monitora seus projetos
prioritarios, desde Margo de 2007, através de
um Escritério de Projetos - hoje localizado na
Secretaria Extraordinéria de Gerenciamento de
Projetos (SEGEP) - Segundo Carlos Pestana e
Gabriela Valente, 2010. Neste contexto, a
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos (SEGER) implantou seu Escritério de
Projetos (Project Management Office - PMO),
com o objetivo de melhorar a eficiéncia do
planejamento, da execuc¢éo e do controle dos
projetos, através da difusdo de uma cultura de
gerenciamento de projetos e da organizacéo e
monitoramento dessas atividades.

Para tanto, foi realizado um inventario que
adquiriu  dados relativos as  principais
informacdes sobre 0s  projetos em
planejamento ou em execuc¢ao na secretaria e
as demais partes interessadas. As informacdes
reunidas contribuiram para desenvolver um
diagnéstico do Gerenciamento de Projetos
tracando o perfil da secretaria, junto a suas
areas sobre a concentracdo dos projetos, a
disponibilidade e
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0 volume de
recursos (humanos e financeiros) alocados,
dentre outras analises.
Apé6s coleta e analise, os projetos foram
submetidos a critérios definidos pela equipe de
implantagdo, com o objetivo de selecionar os
projetos viaveis para serem executados. Em
seguida, os projetos viaveis foram ordenados
por prioridade. Para tanto, foram definidos
critérios de priorizacdo, alinhados com a
estratégia da secretaria.
Apés a atribuicdo de notas para os projetos
viaveis, obteve-se um “ranking” dos projetos.
Os projetos viaveis, ordenados por prioridade,
foram apresentados ao secretario da SEGER,
que definiu quais projetos deveriam ser
acompanhados intensivamente, e/ou ter outro
tratamento diferenciado.
Na etapa de desenvolvimento de metodologia
em gerenciamento de projetos, foi adotada a
metodologia denominada Gestao Estratégica
Orientada a Resultados (GEOR), cuja
detentora é a Secretaria Extraordinaria de
Gerenciamento de Projetos (SEGEP). Foi
definido que essa metodologia seria utilizada
na secretaria, com o acréscimo de algumas
customizagbes, visando o atendimento a
demandas especificas. Alinhada com a
metodologia GEOR, o Governo do Estado
utiliza ferramenta SigES (Sistema de
Gerenciamento Estratégico de Projetos do
Governo do Espirito Santo), mantida pela
SEGEP e pelo Instituto de Tecnologia da
Informacdo e de Comunicagdo do Estado do
Espirito Santo (PRODEST). Essa ferramenta
foi avaliada, habilitada e esta sendo utilizada na
SEGER, mas com algumas customizacdes.
Com a definicdo das Carteiras de Projetos,
esses precisaam ser revistos para, em seguida,
serem cadastrados na ferramenta de
monitoramento SigES. Com o0s projetos
devidamente estruturados na ferramenta, suas
entregas, prazos e custos foram aprovados
pelos subsecretarios e diretores presidentes e,
em seguida, pelo secretario.
Com o Escritério estruturado, e os projetos
incluidos na ferramenta de monitoramento,
iniciou-se a rotina de monitoramento, que
consiste na atualizagdo permanente da
ferramenta SIigES e na realizag8o de reunides
periédicas de monitoramento dos projetos
prioritarios. Tal portfdlio é gerenciado visando
manter seu alinhamento cada vez mais préximo
entre as carteiras de projetos e a estratégia da
instituicdo (PESTANA; VALENTE, 2010).

CONCLUSOES

Conclui-se entdo, que o Gerenciamento de
Projetos nos Setores Publicos € uma o6tima
alternativa de gestdo para qualquer regido,
inclusive a de Itajuba-MG. Apesar de parecer
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exaustivo, a rotina realizada através de um
Project Management Office (PMO) demonstra
resultados surpreendentes em governos que
serdo cada vez melhores e bem “equipados”.
Deseja-se que através destes exemplos,
citados no presente trabalho (entre outros), o
atual gestor de Itajuba-MG, consiga gerir
também uma cidade através de ferramentas
adequadas e que apresentardo, com grande
certeza, resultados que ficardo na memaria de
seu povo.
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