EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA: UM OLHAR SOBRE SUAS PRATICAS INOVADORAS
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa consiste na identificacdo das praticas de gestdo de inovagdo tecnolégica que
contribuem para o sucesso dos processos de inovacgédo tecnologica, nomeadamente, nas empresas de base
tecnoldgica (EBT). Depois de estabelecer o quadro tedrico, a pesquisa foi desenvolvida de acordo com os
seguintes passos: (i) definicho da amostra a ser investigada (pesquisou-se um total de cinco EBT), (ii)
elaboracao e posterior aplicacdo do questionario, (iii) analise, interpretacdo e apresentagéo dos resultados.
O estudo mostrou que existe uma série de diferentes fatores, minimamente inter-relacionados, que devem
atuar conjuntamente na criacdo e reforco do ambiente facilitador do sucesso da inovacao tecnolégica.
Mostrou, também, a existéncia de duas grandes barreiras para a inovacao nas EBT investigadas, a saber: a
falta de recursos humanos altamente qualificados; e a presenca de uma importante omissdo na
comunicacado externa com os agentes geradores de conhecimento. A contribuicdo deste estudo para a area
de gestdo da inovacao reside no fato dele proporcionar o conhecimento de algumas das praticas de gestao
empregadas pelas EBT que, quando implementadas, poderdo levar a empresa a obter uma melhor
performance, por conseguinte a maximizacéo do seu lucro.
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INTRODUCAO

A economia do século XXI ou a economia do
conhecimento ¢é fortemente orientada pela
competicdo. Para se manter competitiva em um
cenadrio cada vez mais mutavel é condicdo
fundamental que a empresa adote uma postura
favordvel a inovacdo (MACIEL; PIMENTEL;
MARCHORI, 2013).

E consenso na atualidade que a inovagio é o
principal fator determinante do crescimento
econdmico. Muitos investigadores como Galindo e
Méndez (2014); Batabyal e Nijkamp (2013); Colino,
Osorio e Armengot (2014); Andersom; Potocnic e
Zhou (2014); Camio; Rébori e Romero (2014);
Capello e Lenzi (2014); Qian e Haynes (2014); La
Rocca e Snehota (2014); Ding e Li (2015)
consideram a inovacao o core, a longo prazo, para
as empresas e um elemento chave para a melhoria
da economia por meio da resolu¢do de problemas
socioecondmicos, tais como 0 desemprego e 0
crescimento da produtividade.

Os gestores nacionais e internacionais, cada vez
mais, internalizam o significado da inovagéo
empresarial, como também a sua importancia na
sustentabilidade das empresas. Isto, por si S0,
justifica a razéo pela qual o tema inovagéo é cada
vez mais levado em considera¢do no processo de
tomada de decisdo empresarial (QIAN; HAYNES,
2014; LA ROCCA; SNEHOTA, 2014). Estes

mesmos gestores jA perceberam nas empresas a
necessidade de inovar para sobreviverem, sob
pena de desaparecerem. Até porque, em um
mundo globalizado e competitivo como o atual, é
dificil conceber uma empresa sustentavelmente
bem sucedida sem a realizacdo de investimentos
em inovacao.

Em economias baseadas em conhecimento, ndo &
de se estranhar a existéncia de crescentes
investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D), educacdo e treinamentos (a génese do
“capital humano”’), bem como em outras
caracteristicas intangiveis, mais do que o
observado em investimentos em capital fisico. Esse
esforco continuo resulta no aumento das
inovacgdes, que, nesse tipo de economia, ocupam
papel fundamental (OECD, 2005).

A gestdo tecnolégica em uma organizagao
compreende as estratégias que visam ao estimulo
da geracdo de conhecimentos por meio de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e & aplicacé@o
efetiva destes conhecimentos em diversos campos
(NDIWA, 2014).

Para atender as necessidades da gestdo
tecnolégica, as praticas de gestdo tecnoldgica
ajudam “de um modo pratico” as empresas
(DONATE-MANZANARES; GUADAMILLAS-
GOMEZ, 2009; BLOOM; SADUN; VAN REENEN,
2015):

i) no comando e coordenacao de projetos;



i) na composicdo antecipada de um novo projeto;

iii) na criacdo e preparo da projecdo do produto no
mercado;

iv) no aumento do lucro da empresa;

Baranédno (2005) retne em seu estudo um conjunto

de praticas de gestdo, verificadas em empresas

inovadoras de Portugal, que quando empregadas
sinalizam o sucesso da inovacao tecnoldgica.

Esses fatores ou praticas de gestao estédo reunidos

em cinco eixos, a saber:

i) Canais de comunicacdo: o0s canais de
comunicacao podem ser externos ou internos a
empresa. Uma eficaz comunicacéo interna é
requisito indispensavel para uma comunicacéo
externa adequada e produtiva.

ii) Atencdo ao cliente: Praticas habituais nas
empresas inovadoras de sucesso sdo (i) a
analise das necessidades dos clientes atuais e
potenciais antes de decidir a introducdo de
uma inovacao; (ii) o envolvimento dos clientes,
atuais e potenciais, em todas as fases do
processo de inovacdo; (iii) a introducdo de
modificacbes nos protétipos apds os testes
conduzidos pelos clientes; (iv) a introducéo de
modificacbes em produtos/servicos novos ou
substancialmente melhorados depois do seu
lancamento no mercado, apds feedback dos
utilizadores; (v) a preparacdo dos nhovos
utilizadores para tirarem vantagem plena das
inovacdes introduzidas; e (vi) o fornecimento
de servicos técnicos pds-venda eficientes e de
confianca.

iii) Apoio explicito da gestdo de topo a inovacgao
tecnolégica: A inovacdo tecnolégica envolve
um importante esforco de aprendizagem e de
mudanca e € uma atividade arriscada e de
elevados custos. Os gestores de topo devem
incluir a inovagéo tecnoldgica na estratégia das
suas empresas e criar e transmitir uma cultura
da inovacdo que facilite a implementacdo
dessa estratégia.

iv) Recursos humanos e individuos-chave: A
disponibilidade de recursos humanos
altamente qualificados € uma caracteristica
clara das empresas inovadoras de sucesso.

v) Organizacional: a gestdo das empresas
inovadoras deve ser suportada por uma
estrutura organizacional que torne viavel o
esforco de inovacao.

As praticas de gestéo tecnoldgica sédo direcionadas

para explorar o potencial da organizacdo na

criacdo e inovacdo de tecnologias através do seu
desempenho. Quando bem estruturadas, estas
praticas levam ao desenvolvimento de uma cultura

e clima organizacional que causam impactos

positivos em atitudes referentes a tecnologia e a

inovacao (NDIWA, 2014).

Diante do exposto, surge a seguinte problematica:

quais as praticas de gestdo de inovacao

tecnolégica contribuem para o sucesso de
inovacao tecnolégica nas EBT?

Logo, o objetivo desta pesquisa € identificar tais
préticas, fornecendo as EBT uma referéncia a ser

consultada na busca do estimulo a inovacéo
tecnoldgica.

MATERIAL E METODOS

Exploratéria, com metodologia apoiada em cinco
estudos de caso, esta pesquisa incluiu visitas as
empresas selecionadas (Empresas de Base
tecnolégica) e aplicagdo de questionario junto aos
seus gestores.

Caracterizagéo geral da amostra

A empresa 1 € uma empresa ja consolidada no
mercado de tecnologia da informacdo. Totalmente
comprometida com as melhores préaticas e
processos de desenvolvimento de software, tem a
criacdo de produtos de alta qualidade como a
garantia da solucdo dos problemas de seus
clientes. A empresa 2 € uma empresa de
treinamento e consultoria na éarea de redes,
conectividade e projetos de comunicacao,
gerenciamento de redes de computadores,
implementacdo de sistemas de seguranca da
informacdo. A empresa 3 atua na area de jogos
eletrbnicos para o ensino médio e superior. Seu
principal objetivo €é a constante busca pela
satisfacdo dos clientes, trabalhando com alta
qualidade por meio de diversdo e conhecimento. A
empresa 4 oferece solu¢cdes na integracdo de
empresas participantes de redes empresarias,
auxiliando na implantacdo e desenvolvimento de
sistemas para gestdo de grupos empresariais, com
conexdo das empresas e ferramentas para
compras conjuntas e vendas em grupo. Possui
grande potencial de crescimento para os préximos
anos. A empresa 5 é uma empresa especializada
na rastreabilidade da cadeia produtiva de
alimentos, integrando todos os elos, do produtor ao
prato do consumidor. Seu objetivo € assegurar a
gualidade e a seguranca dos alimentos rastreados,
comprometendo-se a responsabilidade social e o
bem estar dos produtos.

O questionario

O questionario, alicerce desta pesquisa, teve como
suporte o inquérito elaborado por Baranano (2005)
para sua pesquisa “Gestdo da inovacao
tecnoldgica: estudo de cinco PMEs portuguesas”.
Assim, este instrumento abarca as teméticas em
estudo: inovacdo tecnolégica e  fatores
organizacionais e de gestdo. Agora, direcionado
para as EBT mineiras, 0 questionario esta
estruturado em sete partes. Em cada uma destas
foram tratados os aspectos considerados
relevantes segundo a literatura disponivel.

Um resumo do contelddo do questionario encontra-
se no Quadro 1.



Quadro 1 - Resumo do contetdo do questionério aplicado na pesquisa de campo

Secéo

Tépicos

Informacéo geral

Denominacéo social; localizac&o (cidade); ano de fundacéo; atividade
principal; status da empresa; numero de trabalhadores; volume de vendas;
despesas com P&D;

Comunicagéo interna

Natureza da comunicacéo; frequéncia da comunicagéo; unidades

envolvidas;

Comunicagéo
externa

Natureza da comunicacéo; frequéncia da comunicagéo; agentes externos
envolvidos; areas funcionais da empresa envolvidas;

Atencéo ao cliente

Analise das necessidades dos clientes antes da introdugéo de uma
inovacao; envolvimento dos clientes no processo de inovacéo; introducao
de modificacdes nos prototipos apos os testes conduzidos pelos clientes;
introducdo de madificac6es nas inovacdes apos feedback dos utilizadores;

investimento na formacao dos clientes; problemas p6s — venda;

Apoio da gestédo de
topo a inovacéo

Estratégia da empresa; capacidades dos gestores para a gestéo;
distribuicdo das fungBes de gestao pelos niveis hierarquicos; areas da
empresa que os gestores delegam mais frequentemente, processo de

tomada de decis@es; grau de envolvimento dos colaboradores na gestao;
cultura corporativa;

Recursos humanos

Numero de colaboradores; habilitages; formacéo continua; selecao;
individuos-chave para a inovacao;

Estrutura
organizacional

Critérios de departamentacao; nimero de niveis hierdrquicos; mecanismos
de coordenacéao interdepartamental; melhoria continua, inovacdes

organizacionais.

Fonte: adaptado de Barafiano, 2005
RESULTADOS E DISCUSSAO

Comunicacéo interna e externa

No que diz respeito aos canais de comunicacao,
nas EBT, observou-se que em nivel interno, sdo
mais fluidos que em nivel externo. A comunicacdo
interna é de natureza informal, com frequéncia
continua. Acontece normalmente entre todas as
areas funcionais da empresa e em todas as
direcbes possiveis. Em nivel externo, a
comunicacdo é 100% formal e continua, fazem-na
principalmente com clientes e fornecedores,
ficando em segundo plano o contato com
universidades e centros de pesquisa.

Atencéo ao cliente

No que diz respeito as relagbes das EBTs com 0s
clientes, viu-se que sdo  principalmente
estabelecidas no inicio do processo de inovacao,
para a analise das suas necessidades, e apés o
lancamento das inovacdes, para obter seu
feedback. Esse envolvimento é de 80%.

Apoio da gestéo de topo a inovagéo tecnoldgica

O apoio da gestdo de topo a inovacao tecnoldgica,
nas EBT estudadas, foi analisado por meio de
elementos como a cultura corporativa, a estratégia
e o0 estilo de gestdo. A cultura corporativa
predominante no conjunto de EBT é um misto das
culturas paternalista (verificada em apenas uma
delas), afirmativa, integrativa e participativa. As
relagbes informais desempenham um papel-chave
na deteccao e resolucdo de problemas, bem como
na recolha de ideias. A “cultura de proximidade”

entre as pessoas, apoiada por estruturas
organizacionais planas, facilitam a comunicacao
informal e continua.

Processo de tomada de decisbes

A gestdo de topo centraliza a tomada de decises,
embora exista uma importante partilha de ideias e
0s gestores se mostrem disponiveis para o0s
esclarecimentos necessarios em relacdo as
decisbes tomadas. A delegac@o de funcbes de
gestdo nos empregados ndo é uma préatica habitual
nas EBT, embora a maioria dos gestores inquiridos
se declarou a seu favor.

Cultura corporativa

Os resultados obtidos indicaram que a cultura
corporativa mais frequente no ambiente das EBT
inqueridas combina aspectos das culturas
paternalista (20%), afirmativa (60%), integrativa
(100%) e participativa (100%). As relagbes
informais desempenham um papel-chave na
deteccdo e resolucéo de problemas e na recolha
de ideias. Trata-se de empresas com uma “cultura
de proximidade entre as pessoas” onde impera a
comunicacéo informal e continua.

Recursos humanos e individuos-chave

No que se refere aos seus colaboradores, 47,5%
sS40 mestres; 27,5% sd@o bacharéis; e 12,5% sao
licenciados; mostra-se, claramente, um bom nivel
de qualificacdo dos recursos humanos, ponto forte
a inovacdo empresarial, mas que ainda se faz
necessaria a presenca de recursos humanos
altamente qualificados, ou seja, doutores.



Estrutura organizacional

Finalmente, em relacdo a estrutura organizacional,
percebeu-se serem as coordenacbes geral e
interdepartamental basicamente garantidas pelo
contato direto de natureza informal, embora, as
vezes, sejam  utilizados também  outros
mecanismos. Trata-se de estruturas onde sao
introduzidos constantes aperfeicoamentos,
especialmente para melhorar a satisfacdo dos
clientes. Também s&o introduzidas inovacles
organizacionais, quer radicais, quer incrementais,
ligadas a implementacéo de novas tecnologias.

CONCLUSAO

O objetivo geral desta pesquisa consistiu na
identificacdo das praticas de gestdo de inovacgédo
tecnolégica contribuidoras para o sucesso dos
processos de inovacao tecnolégica,
nomeadamente, nas EBT. Para isso, foi aplicado
um questionario estruturado fechado aos gestores
de topo de cinco dessas empresas.

Ap6s a andlise pormenorizada dos diferentes
fatores de gestdo, determinantes do sucesso da
inovacdo tecnolégica, nas EBT aqui estudadas,
conseguiu-se detectar duas grandes barreiras a
inovacdo. Primeiramente, a falta de doutores a
frente da gestdo de topo ou dos processos
tecnoldgicos. Essa lacuna é preenchida pela busca
da formacdo continua dos seus colaboradores.
Seguidamente, observou-se uma importante
escassez na comunicagdo externa com os agentes
geradores de conhecimento (universidades e
institutos de pesquisa). Estas duas barreiras
afetam outros aspectos que também deveriam ser
melhorados, por exemplo, a delegacdo de fungbes
de gestdo e a descentralizacdo da tomada de
decisBes, unidas a uma transicdo para culturas
corporativas mais participativas e, portanto,
favorecedoras da inovacao.

Por se tratar de um estudo onde foi analisado um
namero muito reduzido de empresas, existem,
nesta pesquisa, grandes limitacdes a
generalizacéo, logo, nem todos os gestores de EBT
inovadoras deverao, portanto, identificar-se com os
resultados apresentados neste estudo.
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