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RESUMO

Este artigo apresenta uma sistematica padronizada de aplicacdo do Kaizen em uma empresa do setor
aeronautico, tendo como objetivo avaliar o método padronizado de aplicagdo proposto. O trabalho esta
dividido em 3 partes, inicialmente falando sobre a os ganhos da realizacdo de um Kaizen padronizado,
depois explicando passo a passo a aplicacdo da metodologia e por ultimo exibindo os ganhos obtidos em
uma aplicagcdo. O resultado final apresenta a eficiéncia da utilizacdo do Kaizen de forma padronizada em

uma empresa do setor aeronautico.
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INTRODUCAO

O tema abordado neste trabalho serd o
Kaizen. Segundo Imai (1994) e Santos e
Barros (2008), o Kaizen, estende sua
aplicacdo de forma gradativa, ndo tendo a
necessidade de alto investimento, devendo
contar com a participacdo de todos os niveis
hierarquicos da indastria. Dessa forma, o
processo de melhoria continua se tornara algo
natural na cultura da empresa.

E de facil identificacdo, a grande
necessidade das empresas de pequeno ou
grande porte, possuirem um modelo padrdo
de utlizacdo da ferrramenta Kaizen, com
conceitos préticos e simples de serem
aplicados, visualizados e estudados, trazendo
assim uma maior eficiéncia em sua aplicacéo.
Segundo Catelli (2001), um processo €eficiente
€ aquele no qual a indastria tem seu melhor
resultado com o menor custo.

Segundo Rummler e Brache (1994), um
processo trata de uma “cadeia de agregacao
de valores”, portanto, quando se trabalha para
o melhor resultado com o menor custo, devera
reduzir as atividades que ndo agregam valor
no processo, assim alcancando a melhoria
continua do processo em cada aplicacao.

O objetivo deste trabalho € desenvolver uma
proposta de padronizacdo da sistematica de
utilizacdo e aplicacdo da ferramenta Kaizen,
focando sua aplicagdo em uma empresa do
setor aerondautico, visando deixar de maneira

clara e sucinta seu entendimento por todos
que efetuarem a leitura da sistematica.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi iniciado devido a
necessidade de se estabelecer diretrizes e
regras a aplicacdo do Kaizen. Para tal foi
adotado um fluxo padrdo de realizacdo das
atividades, que segue descrito na sequéncia.

Primeiramente devera ser identificada a
necessidade de melhoria do processo, tanto
por parte da prépria area ou sugerida pela
equipe de melhoria continua.

ApOs a constatacdo das necessidades da
area é realizado o preenchimento da ficha de
pedido de Kaizen, que deverda contemplar
informacdes como: situacdo atual, descricdo
do problema, possiveis causas raizes e
possiveis ganhos, entre outras informacgdes.

Em seguida sera necessaria a aprovacao
da ficha de pedido por parte da equipe de
melhoria continua, que ira identificar se a
sistematica Kaizen é de fato a melhor a ser
aplicada para o problema, caso contrario, sera
informada a sistematica mais eficiente para a
atuacdo com o problema identificado.

Entdo, serdo realizadas duas atividades ao
mesmo tempo, a orientacédo e a preparacgéo do
formulario Kaizen.

A orientacao sera feita pelo lider do Kaizen
em conjunto com o setor de melhoria continua,
auxiliando na preparacdo do formulario
Kaizen. O formuléario Kaizen devera conter



informacdes como: objetivo, equipe
participante, metas e as informacfes contidas
na ficha Kaizen.

Ap6s a criagdo do formulario sera
necessario envia-lo ao gestor da area para
conhecimento da existéncia do Kaizen e para
validacdo dos objetivos.

Em seguida sera iniciado o treinamento
para os participantes do Kaizen, que tem
como objetivo ampliar os conhecimentos da
equipe nas ferramentas de melhoria continua
e na analise e solucdo de problemas,
aprimorando assim a capacidade de
identificacdo de novas oportunidades de
melhorias.

O treinamento torna-se opcional a partir do
momento que ja tenha sido realizado pelo
colaborador, porém sua participagdo em caso
contrério é obrigatoria.

ApOs a realizacdo dos treinamentos, tem-
se o inicio de duas atividades, a orientacédo e a
preparacéo da semana Kaizen. A orientagéo é
dada pela equipe de melhoria continua ao
lider do Kaizen, referente a preparacdo da
semana Kaizen, que fica por responsabilidade
do lider.

A semana Kaizen tem duracéo de 5 dias, a
carga horaria pode variar de acordo com
orientacdo da equipe de melhoria continua,
porém todos os participantes devem estar
dedicados ao tempo do evento.

Os participantes terdo a responsabilidade
na preparacédo e coleta de dados, podendo
variar entre 1 a 4 semanas, dependendo da
complexidade do assunto. A principal atividade
na preparacdo é a coleta de dados referentes
ao estado atual do processo a ser aplicado.

Para o lider do Kaizen ficam as seguintes
responsabilidades:

o Definir claramente as necessidades
do cliente, o escopo do projeto e a
equipe participante;

e Preparar agenda e o formulario
Kaizen, inclusive da semana
Kaizen, além de reserva de salas e
recursos necessarios;

o [Estabelecimento de metas e
objetivos, alinhados com os
objetivos da empresa.

A abertura da Semana Kaizen devera ser
realizada pela equipe de melhoria continua em
conjunto com o lider do Kaizen. Na sequéncia
da apresentacdo do projeto proposto, tera
inicio a orientacdo da equipe antes do inicio
das atividades.

Durante a semana Kaizen serdo
consideradas as seguintes orientagdes:

e E recomendado que o gestor
responsavel pelo processo, esteja
presente ao final de cada dia, para
acompanhamento da evolucédo do
Kaizen, de acordo com o que foi
definido no formuléario Kaizen;

e Ao menos um membro da equipe
de melhoria continua devera estar
presente para orientar o trabalho
dos participantes;

O Kaizen deve trazer resultados rapidos,
portanto, as acdes devem ser implementadas
em conjunto com a realizagdo da semana
Kaizen.

Para as acbGes que ndo puderem ser
implementadas de imediato, poderdo entrar no
Jornal Kaizen, que trata de um modelo de
plano de acao.

Sobre as atividades realizadas na semana
Kaizen:

e Todas as informacdes devem ficar
disponiveis de forma visivel, no
local onde esta ocorrendo o
evento;

e Realizar a andlise do estado futuro,
juntamente com a equipe
participante e o gestor;

e Implementar as ac¢Bes que
comprovem 0s resultados do
estado futuro proposto ao longo da
semana e mensurar o desempenho
em relacdo aos objetivos;

e Estabelecer um plano de acéo para
as atividades que ndo puderem ser
concluidas nesta etapa,
preenchendo o Jornal Kaizen.

Com a conclusdao da semana Kaizen, é
dado inicio a etapa de acompanhamento das
acOes, onde a equipe de melhoria continua
sera responsavel por agendar as reunides que
serdo coordenadas pelo lider do Kaizen.
Nestas reunifes serdo verificadas as ac¢es do
Jornal Kaizen, que deverdo ter o prazo
maximo de 2 meses para encerramento das
acoes.

A proxima etapa ¢é chamada de
sustentacdo dos resultados, e tem como
objetivo a sustentacdo e consolidacdo dos
resultados do Kaizen, ela possui a duracéo de
dois meses e tem como principais atividades:

¢ Reunides regulares entre a equipe;

e Mensurar o desempenho do
processo através dos objetivos e
metas definidos na fase de
preparacao;

e Discussdo de oportunidades de
melhorias adicionais.

Ap6s dois meses, sera analisado pela
equipe de melhoria continua, se o Kaizen
poderd ser fechado, respeitando as respostas
a seguir:

e Todas as acbBes do Jornal Kaizen
foram fechadas?

e As metas do formulario Kaizen
foram alcancadas?

e A tendéncia € favoravel nos
préximos dois meses ou dois
ciclos?

As respostas sendo positivas ou negativas,
seguem como referéncia o Fluxograma 1.
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As metas do formulério
Kalzen foram alcanadas?

Encerrar Kaizen - Lider
deve acompanharagdes

®

Tendéncia favorével
apés 2 meses/ciclos?

Encerrar Kaizen - Lider
deve acompanhar agdes

® ©

Fluxograma 1 - Fechamento do Kaizen

Encerrar Kaizen - sem
resultados

ApOs a identificac@o de que o Kaizen pode
ser fechado, a equipe de melhoria continua ird
auditar e validar se os ganhos descritos no
formuléario Kaizen sdo veridicos. Caso sejam
identificados problemas com os ganhos, sera
retornada a etapa descrita no Fluxograma 1.

Apéds a validacdo dos ganhos, o Kaizen
podera ser fechado.

Com isso sera organizada a apresentacao
dos ganhos para o gestor, onde é
recomendado a participacdo de toda a equipe
participante do Kaizen.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A dindmica descrita na metodologia foi
aplicada no setor de pintura e retrabalho de
pas de uma empresa do setor aeronautico.

Sua necessidade foi identificada devido aos
seguintes fatores: elevado tempo de ciclo de
trabalho, falta de visibilidade das
necessidades de materiais, tempo de cura
elevado, baixa capacidade da producdo de
entrega de pas por semana, falta de
mecanismos visuais e sistémicos no controle
de materiais, demora no fornecimento do
material, falta de gestdo sobre a demanda
semanal, sistema empurrado e
desbalanceado, @ demanda com pouca
previsibilidade e priorizacdes gerenciadas pelo
colaborador.

Apéds andlise e aprovacdo da ficha de
pedido Kaizen, foi elaborado o formulario
Kaizen.

Os objetivos determinados no formulario
Kaizen foram:

e Reducao do ciclo de atividades de
pas;

e Aumento da produtividade no ciclo
de trabalho;

e Inclusdo de mecanismos para
diminuir o impacto dos faltantes de
materiais;

Todas as agBes jornal
kaizen foram

SIM

As metas do formulério
Kaizenforam alsancadas?

Tendénda favoravel
apds 2 meses/ciclos?

Encerrar Kaizen - lider } @

deve acompanhar agdes

resultados }

e Reduzir o ciclo de pintura de pas.

Ao fim da semana Kaizen, foram
constatados os seguintes resultados:

e Tempo de ciclo reduzido em 22
dias;

e Trabalho em dois turnos tera sua
necessidade controlada de acordo
com a avaliacdo da carga de
trabalho;

e Kanbans de materiais atendendo
as necessidades de materiais;

e Eliminagdo das paradas por falta
de materiais;

e Ganho de produtividade,
aumentando em 50% a produgéo
semanal de pés.

Para se alcancar os resultados foi
necessério estipular metas e criar um plano de
acao.

As metas estabelecidas para alcancar os
objetivos, foram:

e Reduzir em 30% o lead time de
entrega de pas;

e Implementar um segundo turno
para otimizar a carga de trabalho;

e Criacdo de kanbans de materiais
na sala de pintura de pas e de um
buffer de estoque de seguranca;

e Criacdo de ferramental adequado
para alocacdo das pas na cabine,
para diminuicdo do tempo de cura;

e Aumentar a produtividade de pés
entregues  semanalmente  por
operador.

As acdes, a seguir, fazem parte do Plano
de Acdo, definido para alcancar as metas
estabelecidas:

e Materiais de pintura passaram a
ser langcados em ordens de servico,
para passar visibilidade ao setor de
compras;

e Utilizacdo da estufa a gas para
reduzir o ciclo de «cura e




desenvolvimento de novo
ferramental de apoio;

e Implementacdo de quadro de
gestdo a vista para
acompanhamento das atividades;

e Kanban de materiais na sala de
pintura e trabalho com estoque de
seguranca na logistica para
atender a sala de pas;

e Balanceamento das atividades do
processo;

e Criacdo de um sistema visual para
acionamento de necessidade de
reposicdo de pas no buffer de pas;

e Criacdo de gestdo de ritmo para
entrega com base no ciclo
proposto;

Apo6s o tempo de dois meses ou dois ciclos
de trabalho, foram identificados que o Jornal
Kaizen foi concluido com sucesso, onde foram
seguidos todos o0s passos definidos pela
sistematica.

CONCLUSOES

Usando conceitos claros sobre
padronizacéo, eficiéncia e Kaizen o resultado
alcancado comprova sua eficiéncia. Apés a
finalizagéo do evento Kaizen, conclui-se que a
padronizacdo da aplicacdo da sistemética
Kaizen possui vantagens e ganhos visiveis e
imediatos, como seu ganho em 22 dias no
Lead Time de trabalho, 0 aumento em 50% da
produtividade, com o0 numero de 6 pas
entregues por semana, além da visibilidade
gue foi conquistada com a implementacéo de
guadros de gestdo e validacdo de dados via
sistema.
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