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RESUMO

Este estudo visa explorar o método de qualificacdo de fornecedores, pois, nos Ultimos anos em virtude de
uma concorréncia mais acirrada entre as empresas, a qualidade tornou-se primordial para a conquista do
mercado mundial, desta forma as empresas vém buscando cada vez mais qualidade no seu produto e
garantindo a sua satisfacdo diante do seu cliente. O objetivo deste estudo de caso, realizado em uma
empresa de usinagem € pesquisar e desenvolver um procedimento de qualificacdo de fornecedores através
do qual é possivel analisar, selecionar e acompanhar o comportamento de cada fornecedor e assim garantir
a qualidade a qualidade nos resultados e eliminar desperdicios, como, reducédo de refugos, reducdo do

desgaste das ferramentas, entre outros.
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INTRODUCAO

Na atualidade, o foco maior das empresas esta
sendo empreender melhorias tanto em seus
produtos quanto em seus processos. Priorizando
as melhorias da eficiéncia dos processos,
inovagdo, qualidade, flexibilidade de producéo,
logistica e servicos aos clientes. As empresas
estdo dando uma importdncia maior aos seus
clientes, em busca de atingi-los ao interesse pelos
produtos ou servicos prestados (SOUZA JUNIOR
et al, 2013; ANTONIOLI FILHO e CALARGE,
2013).

Selecionar fornecedores nas indUstrias é visto
como a pratica mais importante de compras,
porgue conduz as situacdes de tomada de decisdo
dos quais resultam os custos de producdo
(CASTRO, GOMEZ e FRANCO, 2009). E a
qualidade dos produtos, como resultado,
influenciam a performance da organizacdo
compradora (THRULOGACHANTAR e ZAILANI,
2011).

Neste contexto, o0 objetivo deste artigo é
desenvolver um procedimento de qualificacdo dos
fornecedores de materiais metalicos em uma
empresa de  usinagem, levando-se  em
consideracdo o0s indicadores de andlises
laboratoriais destes materiais.

MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa é de natureza aplicada, podemos
classificar os objetivos como uma pesquisa
exploratéria, cuja forma de abordagem do
problema é caracterizada como pesquisa

qualitativa e quanto ao método pode ser
classificada como estudo de caso.

De acordo com Berto e Nakano (2000), estudo
de caso trata-se de uma pesquisa mais elaborada
de um ou mais casos, onde é possivel permitir o
seu amplo e detalhado conhecimento, com objetivo
de buscar conhecimento em um problema ainda
néo definido.

Este trabalho foi realizado em uma empresa de
usinagem, na qual foi explorada a politica interna
de qualificac&do de fornecedores desenvolvida pela
empresa, que é especialista na usinagem de aco.
Todos os produtos usinados pela empresa passam
por um cuidadoso processo de inspecdo e testes
para confirmar a qualidade final do produto
entregue ao seu cliente.

De acordo com Slack et al., (2009), a qualidade
€ uma concordancia com expectativas dos
consumidores. Portanto, envolve o ato da garantia
das especificagcbes planejadas, controlando-as por
meio de caracteristicas do produto ou servigcos
notaveis. E de acordo com o autor os
consumidores possuem visdes diferenciadas sobre
a qualidade. Além disso, existem limitacbes
referentes a assimilagdo de qualidade. Muitas
vezes a qualidade para o prestador de servigcos néo
€ a mesma para quem esta recebendo o mesmo.

A maneira de especificar a matéria-prima para
compra, transportar e armazenar sdo elementos
muito importantes para obter a qualidade dos
produtos fabricados pela empresa.

O departamento de compras é o responsavel
em analisar e estudar cada fornecedor para
aprovacao e aquisicdo do aco. Em seguida realizar
a selecdo dos fornecedores e analisar o seu
cadastro no banco de dados da empresa onde tem
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que existir informagcdes dos produtos oferecidos,
sua classificacdo dentro da empresa, tempo de
entrega e custos com transporte. O principal critério
a ser observado na escolha do fornecedor é a
qualidade do aco e ndo somente o preco € o
determinante para a escolha.

Os possiveis fornecedores recebem as
especificagbes técnicas do ago reivindicado pela
empresa com dimensdes especificas, composi¢do
guimica e peso. Com este conhecimento, os
fornecedores, encaminham uma amostragem do
seu produto juntamente com as suas
especificacdes técnicas. Cabe aos departamentos
de compras e da qualidade selecionarem os
melhores produtos e os melhores precos para
assim adquirir o melhor produto.

Para aquisicdo do produto, o ago € pesado e
suas dimensBes conferidas uma a uma. Em
seguida os acos sdo encaminhados para o
laboratério de recebimento, onde séo retiradas as
amostras e feitas inspec¢fes, ensaios de tracdo e
composicao quimica do aco especifico. Essas
amostras sdo analisadas pelo departamento da
gualidade que julgam como sendo adequadas ou
nao.

Na classificagdo das matérias-primas a
empresa criou um grau de importancia das
mesmas, sendo Classe 1 a mais importante, com
controle especial, Classe 2 com controle
intermediario e Classe 3, controle simples,
mostrado no Quadro |. Levando em conta os tipos
de cada produto final que cada uma seré.

Quadro | — Classificacdo dos acos

Classe Matéria-prima Controle
1 Especificas Especial
2 Uso intermediario Intermediario
3 Uso comum Simples
Segundo Trindade (2014) qualificar

fornecedores traz uma série de vantagens como:
reducdo do custo de méo de obra, garantir
gualidade nos resultados, confiabilidade dos
produtos que séo entregues, reducéo de tempo de
fornecimento, certificagdo e padronizacdo das
empresas fornecedoras, diminuicdo de custos no
sistema da qualidade. Desta forma a empresa
sendo fornecida com itens de qualidade ira permitir
melhoria da qualidade dos processos envolvidos e
no produto final.

No caso de novos fornecedores, os critérios
utilizados para a aprovagdo apds avaliacdo das
amostras e autorizagdo de compra pelo
departamento da qualidade sé@o estabelecidos uma
classificagdo para o fornecedor, apresentada na
Tabelala I.

Tabela | — Classificagdo dos Fornecedores

Para esta classificacdo, apresentada na Tabela
I, é estipulada uma meta minima de 95% de
conformidade do aco conforme especificacdes
técnicas exigidas pela qualidade para que o
fornecedor ganhe classificagdo A e com isso é
atribuido, pela empresa compradora, um prazo de
12 meses para uma auditoria externa feita pela
mesma. Caso o fornecedor conquiste 90% de
conformidade do produto fornecido ele recebe a
classificacdo B e consequentemente tem um prazo
de 8 meses para uma auditoria externa. Ja, no
caso do fornecedor conquistar 85% de
conformidade do produto fornecido, ele recebe
classificacdo C e tem um prazo de 6 meses para
uma auditoria externa. Aos fornecedores que
conseguirem nivel de conformidade abaixo de 85%
o fornecimento sera suspenso e serd realizada
uma auditoria antes dos préximos fornecimentos.

No caso de fornecedores que estdo com planta
de producédo a 500 km da fabrica, objeto de estudo,
em um primeiro momento ndo serdo auditados,
mas serdo procurados fornecedores com elevado
renome no mercado. A empresa que oferecer o0 ago
de Classe 1 oferecendo riscos para o produto final,
mesmo que distante sera auditada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa determina a frequéncia e tipo de
andlises levando em conta o tipo de classe da
matéria-prima, o histérico e a reputacdo do seu
fornecedor. Cada fornecedor é classificado como
A, B ou C, conforme mencionado anteriormente e
entdo sera pontuado conforme apresentado na
Tabela I, onde cada fornecedor ganhara uma
classificacdo no ato da avaliagdo do produto e a
pontuacdo sera de acordo com a classificagdo
recebida, classe A recebe 5 pontos, classe B
recebe 3 pontos e classe C recebe 1 ponto.

Tabela Il — Pontuagéo dos Fornecedores

Fornecedor Pontuacéo
A 5 pontos
B 3 pontos
C 1 ponto

Classificacao Prazo Auditoria

do Fornecedor Meta [%] Externa
A x 295 12 meses
B 90<x<95 8 meses
C 85=<x<90 6 meses

O fornecedor com 35 pontos ou mais na
classificacdo passa a obter certa credibilidade
dentro da empresa e serdo somente realizadas as
analises de peso e apenas uma amostra sera
utilizada para avaliar a composi¢éo quimica do seu
produto fornecido em seguida o produto indo direto
para a estocagem. O fornecedor que possuir mais
de 25 e menos que 35 pontos o seu produto sera
analisado em peso e serdo feitas andlises de
composicdo quimica e dimensdes em 10% das
amostras do seu produto. Os fornecedores com
mais de 15 e menos de 25 pontos serdo avaliados
no peso, composicdo quimica e dimensbes em
30% das amostras fornecidas. Ja os fornecedores
que possuirem menos de 15 pontos terdo todo o
seu produto analisado antes de ir para a
estocagem. Caso haja algum erro encontrado nos



produtos fornecidos independente da sua
pontuacdo na tabela de classificacdo, Tabela Ill, o
departamento da qualidade notifica o fornecedor
por escrito e solicita que acdes sejam tomadas
para impedir futuras reincidéncias.

Tabela lll — Tipos de Analises

Faixa de

N N Tipo de anélise
classificacao

Peso e uma

amostra para

composicao
quimica

x =35

Peso e analises
de 10% da
composicao
quimica e
dimensbes

25<x<35

Peso e analises
de 30% da
composicao
guimica e
dimensoOes

15<x<25

Todo aco sera

x<15 analisado

Ja na Tabela IV, é apresentado um histérico de
devolucdes de lotes, horas de maquina parada na
empresa e retrabalho. Estes problemas ocorrem,
devido aos fornecedores possuirem uma baixa
pontuacdo e consequentemente uma menor
gualidade na matéria-prima fornecida. Nota-se ao
analisar que com o passar dos anos de
implantagdo do procedimento de classificagéo,
houve significativa redugdo no numero de
problemas na empresa estudada. Verifica-se entédo
gue este procedimento foi essencial para manter a
gualidade dos produtos finais, ja que permitiu
atingir um processo equilibrado e assim otimizar a
producdo e evitar desperdicios de horas de
maquina paradas, como torno, CNC, fresa,
furadeira e retrabalho no aco usinado, tornando a
empresa mais competitiva no mercado.

De acordo com Neumann (2013) desperdicio
sdo todas as atividades que utilizam recurso,
entretanto ndo adicionam valor ao produto. O
tempo é primordial para todas as empresas, sendo
responsavel por uma grande parcela de custos
fixos e indispensavel para melhorar a
produtividade.

Tabela IV - Andlises de Resultados

. Horas
Faixa de de
pontos de ANo Devoluca maauin Retraba
fornecedo o de lote g -lho
r
parada
221 2 0 hora 0
Fornecedo 201
r>35 3 1 0 hora 0
pontos
221 0 0 hora 0
201
25 < 5 8 20 horas 3
Fornecedo 201
<35 3 8 22 horas 3
pontos 221 5 12 horas 1
201
15 < 5 12 47 horas 5
Fornecedo 201
r< 25 3 14 51 horas 7
pontos 221 10 12 horas 3

Através da classificagdo dos fornecedores
foram encontrados beneficios como, reducdo na
devolucdo de lotes, diminuicdo de horas de
maquinas paradas, redugdo nos tratamentos
térmicos e com matéria-prima para producao,
houve reducédo do tempo ocioso dos operadores.

Com isso nota-se um ganho consideravel de
tempo no processo, pois com a diminuicdo do
retrabalho nas pecas foi possivel diminuir os
desgastes nas ferramentas e fabricar uma
quantidade maior, evitando desperdicios (refugos)
e com isso obteve ganho financeiro para empresa.

CONCLUSOES

Este artigo contribuiu com o desenvolvimento
de um método de qualificacdo de fornecedores em
uma industria de usinagem. Tal método permitiu
avaliar e selecionar seus fornecedores, evitando
perdas, proporcionando confianca e transparéncia
com seus clientes, assim aumentando sua
competitividade no mercado de trabalho.

O procedimento gerado, nesta pesquisa, pode
ser estendido também na qualificacdo de
fornecedores de outras empresas de ramo
similares a do objeto de estudo.

Através deste mesmo procedimento notou-se
também uma melhora no produto, beneficiando o
processo, como exemplo: diminuicdo dos
retrabalhos, reducdo nos tratamentos térmicos,
diminuicdo de refugos e nos degaste das
ferramentas utilizadas na usinagem, aumento da
produgcdo, o que consequentemente houve um
ganho de tempo no processo, na qualidade do
produto final e um ganho financeiro.

A classificacdo de fornecedores envolveu toda
linha produtiva, evitando retrabalho e perda de
matéria-prima. Desta maneira obteve-se uma



evolucdo da qualidade e compromisso dos
produtos ou servi¢os fornecidos pelo fornecedor.
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