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RESUMO

Todos os dias o ser humano, independente de classe, género ou idade, é levado a novas escolhas, simples
ou mais intrincadas. Durante o processo de tomada de decisdo muitos fatores devem ser levados em
consideracdo até chegar a solugdo escolhida. Este processo pode ser bastante complexo e sujeito a
diversos percursos em sua analise. Este artigo propde uma aplicacdo do modelo de tomada de decisdo
multicritério denominada AHP (Processo Analitico Hierarquico) em uma inddstria aeronautica brasileira. O
modelo utiliza comparagfes de matrizes par a par que consiste em dividir um problema, hierarquizar os
critérios, obtendo assim uma conclusao clara, precisa e justificavel
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INTRODUCAO

Quando se € preciso tomar uma decisado onde
existem vérias variaveis, deve — se buscar
ajuda em uma sisteméatica mais robusta, pois
decisbes baseadas apenas em experiéncias
ou intuicdo, nem sempre séo tdo satisfatorias,
guanto as baseadas em um modelo sélido.
Segundo Lambert-Torres et al. (2008),
existem hoje métodos para auxiliar a tomada
de decisdo, dentre eles o AHP( em inglés,
Analytic Hierarchy Proces).

O Processo de Analise Hierarquica apresenta
uma estrutura que identifica as areas de maior
e menor oportunidade, prioriza e esclarece as
diferencas entras as alternativas, afim de
possibilitar um melhor entendimento da
situagdo e indicar a melhor alocacdo de
recursos para atingir o objetivo final.

Segundo Gomes et al (2004) o AHP é um dos
primeiros métodos multicritérios desenvolvidos
e talvez o mais usado no mundo. Este artigo
tem como objetivo principal apresentar uma
aplicagdo do método AHP em uma linha de
producdo de uma induUstria aeronautica de
Minas Gerais.

MATERIAL E METODOS

Em uma industria aeronautica brasileira foi
encontrado um problema em relacdo ao
namero de horas excedidas em algumas

aeronaves. O controle dessas horas é feito via
um software conhecido como SAP - Systems,
Applications and Products in Data Processing,
onde o trabalhador aponta todas as horas
trabalhadas durante sua jornada de trabalho

O sistema é preciso, porém o colaborador nédo
é fiel as informacdes que sdo fornecidas ao
sistema, 0 que prejudica a real contagem
dessas horas. Para realizar a escolha da
melhor forma de se controlar estas horas foi
escolhido o método AHP pois através dele é
possivel encontrar uma solucao real e precisa.
O método AHP é composto por seis etapas
construidas como um processo sequencial,
l6gico, analitico. Apds se estabelecer os
critérios, sdo designados valores mesmos. Os
valores das matrizes de comparacao utilizam a
Escala Fundamental de Saaty e entdo se incia
0 processo de comparacdo através de
matrizes paritarias. O método de pesquisa
adotado neste trabalho é o estudo de caso,
com abordagem qualitativa e quantitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em meados da década de 70, Thomas L.
Saaty desenvolveu o método AHP, enquanto
trabalhava no Departamento de Defesa dos
Estados Unidos (SAATY, 1991).

Segundo Capistrano (2009) a primeira
aplicagdo do método foi no uso racional de
energia nas industrias. O AHP vem sendo
objeto de estudo para diversos pesquisadores,
das areas de engenharia, administracéo, entre



outras, com cerca de 2000 trabalhos
académicos que descrevem sua aplicacao
(SALOMON, 2002).

Saaty (1991) afirma que o método AHP se
comporta como “um método natural de
funcionamento da mente humana”.

Segundo Lucena (1999), ha uma forte
tendéncia de esclarecer a opinido dos
tomadores de decisdo em todos os niveis do
processo de planejamento nas organizacdes,
guanto a importancia da utilizacao de multiplos
critérios na analise de problemas complexos.
Segundo Vargas (1990), a aplicacdo do AHP
em feita em duas fases: a construcdo da
hierarquia e a avaliacdo do problema. Saaty
(1991) afirma que a primeira fase € onde se
realiza a estruturagdo do problema em niveis
hierarquicos. A hierarquia forma uma arvore
invertida, cuja estrutura desce da meta da
decisdo para o0s critérios, subcritérios e
alternativas. A segunda fase é dada através
da aplicacdo do método em seis etapas, onde
se encontra a solugéo final.

O método AHP aplicado ao problema provou
com margem em 60% que deve - se apontar.
A Figura 1 mostra que quanto menor a taxa de
apontamento, menor sera o lucro da aeronave.
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Figura 1- Gréafico comparativo deciséo x lucro.

CONCLUSOES

O método AHP, utilizado para a estruturacao
do problema, mostrou-se eficaz para o
propésito para que foi aplicado. Pode-se
concluir que o apontamento deve ser
realizado, pois sem a realizacdo do mesmo, o
lucro € comprometido

Pbdde-se entdo o tomador de decisédo
garantir que é necessario apontar as horas
trabalhadas.
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